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تقديم 

إزحاد الإهتمام بالبحث العلمي مدد بداية القرت العشرين في خعلف مجالات 
a‏ فقد أمركت الحكومات والمؤسسات المختلفة أهميته في التتمية الشاملة وأنفقت 
عليه الكثير من الأموال. وهتا تطورت مناهج وأساليب البحث ووصلت إل حرجة 
عالية من الحلمية ويخاصة في الدول الصتاعيسة حيث لعب دورا هاما في التطورات 
التكتولوجية التي وصلت إليها هذه الدول. 

لقد إهتمت الدول المتقدمة بالبحث العلمي منذ زمن طويل» وقامت بتدريسه في 
كلياتها وجامعاتهة Bel‏ منها بدوره في التطوير والتئمية AG‏ أشكلفا Calg Mey‏ 
الدول التاميةه ومنها الدول العربية فقد بدأت تهتم بالبحث العلمي مع يداية التصف 
الثاني من القرن العشرين واسغفادت ممه في تطوير وأقعها الصتاعي والزرامي 
والاقتصادي والتربوي والثقاني والصحي بشكل وافسح. كسا قامت يلاحل اليحث 
العلمي في مقررات الكليات العلمية والإجتماعية والإنسانية بعد أن أحركت أهميته 
في التنمية الشفلة. 
٠‏ إنتا في البلاد العربية يحاجة ماسة إلى تنشيط اليحث العلمي وتطويره والتعصرف 
على المشكلات التي تواجهه من عدم وجود سياسات واضحة وغياب الكوادر البشرية 
المدربة وللؤهلة للقيام بالبحوث العلمية ونقص اليزانية الخصصة وغياب التنسيق 
بين المؤسسات اليسشية المختلفة في البلد الولحد وبين اليل كان العربيةء وعدم تواقر 
المكتبات ونظم وشبكات المعلومات القادرة على حدمة الباحتين. 

وتعد القدرة على كتابة البحوث والنراسات و[عدادها يآسلوب علمي مسن 
المهارات الأساسية اللازمة لكل المخططين ومتخلي القرار وأعضاء Teall‏ التدريسية في 
الكليات والجامعات والياحثين وطلبة الدراسات العليا وغير 

من هنا تأتي أهمية هذا الكتاب الذي وضع فيكون مرشداً ودليلاً عملياً 
للمهتمين والممارسين لأنشطة البحث العلمي في ختلف جالاته ومراكزه ومؤسساته 
ولذلك عاج الكتاب موضوع البحث العلمي من مفهومه إلى قاقمة الصاحر في نهايته 
بأسلوب يناسب طلبة الكليفت والجامحات Rag pall‏ 

يقع الكتاب في تسعة فصول رئيسية تغطي ختلف جواتب اليحصث 1 
ويناقش الغصل الأول مفهوم العلم ومفهوم اليحث العلميء وتطور مراحل البحث 
العلمي. وكيب الفصل على السؤال العافي: لاتا نقوم بإجراء البحوش؟ ويتعرضص 
كذلك لخصائص البحوث العلمية ومشكلاتها في العلوم الاجتماعية والإنسانية 
وأنواعها المختلفة وخطوات البحث العلمي 

الفصل الثاني وعنوانه (منلعج وأساليب البحث العلمي) يقدم للموضوع ثم 


~5- 


يتتاول موضوعات: المنوج التاريخي» منهج الوصقيء الدراسات المسحيةء حراسة PRIUS‏ 
تحليل اختوى المتهج التجريي النهج المقارن وأسلوب التظم ويقتم القصل أمثلة 
واقعية على كل نوع من أتواع البحوث العذمية 
Uf‏ القصل الثالث ققد خص صن لشكلة البيحث وفرضياقه وبناقش: اختهار 
المشكفة وتحديدهة مغهوم الغرضيات ومصادرها وقوائدها وصياغتها واختيارهة ويقدم 
أمثلة عليهد 
وقد حصص الفعمل الرابع تطرق وأدوات جمع المعلومات وهي: الاستبائقه 
aU‏ اللاحظة بالإضافة إلى الوثائق أو مصاكر العترمات. أما الفصل الخفس 
(العينات) قيقدم المفساهيم الأساسية للعينات وتحديد حجم العينة واختيار العينة 
وال نواع المشتلفة للعيتاتء 
bs‏ تقرير اليحث هو عنوان الفصل السابع الذي يقدم خصائص تقرير 
اليبحث وإعداد خطط البحث وعداصره ومكوناته ومعايير تقويم اليحث العلسي. كما 
يقدم مثالا تطبيقياً وشروط التشر في الدوريات اخكمة 
وقد تم تغطية موضوع (توثيق البحث العلمي) في الفصل gal ttl‏ من خلال 
موضوحات: الإقتياس: الإشارة wall J‏ الإشارة إلى الطوامش» توثيق الصادر المختلفة 
وإعداد قائمة المصادر ational‏ وأخلاقيات البحثه 
الفصل الأخبير في الكتاب (المكتية والبحث) يقسدم اللكتيات المختلقة المتوافرة 
للباحثين (الوطنيةء AAS‏ العفة ا 2 
المعلومات atoll‏ وتصنيف مصادر المعثومات قي المكتياته ولخنمات التي تقدمها 
atest‏ المباحثين. 
وقد ضم الكتاب العديد من الأمثلة التوضيحية والتملاج في ختلف الفصول» 
كما تيز عن غيره من الكتب في أبراز دور المكتبة في البحث العلمي وخدمة الباحتين 
عن Clayhall‏ ويضم الكتاب في نهايته قائمة ببليوغرافية غنية phate‏ والمراجمع 
العربية الحديعة التي ظهرت بعد عام 1980م في جال البحث 1 
نتمثى من الله أن نكون قد وفقتا في تقديم هذا الجهد العلمي المتواضع فطلبة 
مقرر مناهج وأساليب اليحث العلمي في الكليات والجامعات الأردنية والعربية: وأن 
يكوت هذا الكتاب إتصافة جديئة إلى المكتبة العربية التي لا زالنت صاجة إلى المزييف من 
الكتب قي هذا لمجال الواسع والمتطور. 
عالله الموفق» 
العنان 
عمان قي 1999/8/1 
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مفهوم العلم واتبحث العلمي « 
آ- مشهوم العلم + 


يعد العلم (561060) واحدا من النشاطات البشرية التي لعيت أدوارا 
مهمة وختلفة عير مراحل تطور الإنسانية. وقد اعتبر العلمء من وجهة النظر 
التقليدية جرد مجموعة من المعارف الإنسائية التي تتضسن المبادئ والفرضيات 
والحقائق والقوانين والنظرياث التي كشفها العلم ونظمهة بهدف تفسير ظواهسر 
الكون. وقد اعتبر كونانت (Conant)‏ هله النظرة إلى العلم نظرة جامدة ومسيز 
بينها ومين النظرة الأحرى التي ترى العلم شيئاً متحركاً ديناميكيا ونشاطاً إنسانياً 
hate‏ لا يعرق الثبات أو الجمود . وهله التظرة للعلم تشجع على الاكتشاف 
الذاتي وحل المشكلات ‏ وتمئل هذه النظرة العلماء المتخصصون الثين يعملون 
في plat‏ 

ویری كونانت (Conant)‏ أن العلم: «سلسئة سن تصسورات ذهئية 
ومشروعات تصورية مترابطة متواصلة هي نعاج لعمليي الملاحظة والتجرسب. 
وتتفق عله التظرة للعلم مع نظرة كير لنجر (#عوسناء0 اللي يرى أن العلم 
يعرف بوظيفته الأساسية المتمتلة في التوصل إلى تعميماته بصورة قوانين أو 
نظرياته تنيئق عنها أهداف dye A‏ تتلخص في وصف الظراهر وتفسيرها وضبط 


Conant, J. Science and common Sence, p. 23-27. (1) 
Conant, J. Op. Cit, p. 23-27, (2) 


ا 


التغيرات للتوصل إلى علاقات عدحة بينهة ثم التنبق بالظواهر والأحداث بدرجة 
مقبولة من PIN‏ 

والعقم فرع من فروع Dall‏ والتي تتضمن معارف علمية وأخرى غير علمية 
كالإنسانياتد ومن بين التعريفات التي ظهرت للعلمء أنه المعرقة المتسقة التي Lees‏ 
عن فللاحظة والدراسة والتجريب والتي تتم بخرض تحديد طبيعة أو أسس وأصصسول 
ما تم مراسته» 3 

أما قوس (Oxford)‏ فيعرف العلم بأنه: «ذلك الفرع من الدراسة الني 
يتعلق بجسد مترابط من الحقاتق الثابتة المصنقة والتي تحكمها قوانين علمة ووي 
على طرق ومتاهج موثوق بها لاكتشاف الحقائق الجدينة في نطق هذه Pedi AS‏ 

ويعرف cal; ball‏ «تشاط يهدف إلى زيادة قدرة الإنسان على السيطرة على 
الطبيعة». فالإنسات dee‏ أن وجد في بيثة يكثر قيها الغموض وتكثر فيها التساؤلات. 
بدا قي البحث عن تفسير لما يبيط به من ظواهر وغموضس؛ وتوصل إلى الكشير من 
المعارف والحقائق التي رفعت من قدرته على التحكم بالطبيعة فلما ازداهت معارف 
الؤنسانه زاحت قدرته على فهم الظواهر الطبيعيةه وبالتالي زادت قدرته على صبطها 
والتحكم به 

ويعرف عودة وزميله” العلم ail‏ «جهد إتساني عقلي منظي وقق منهج 
عدد في البحث» يشتمل على ححطوات وطرائق dae‏ ويؤدي إلى معرفة عن الكون 
والنفس وامجتمع يمكن توظيقها في تطوير أقاط اليك وحل مشكلاتها. 


Kerlinger, F. Moltipte regression in behavioral research, p.8. (1) 

‘Websters New Twentieth century Dictionary, p. 1622, (2) 

Shorter Oxford Dictionary, بم‎ 1806. (3) 

cline (4)‏ ذوقان وزملاؤه. اليبحثت العلمي ص22 

)5( عودق tal‏ سليمان وزميله. أساسيات البحث العلسي في التربية والعشوم الاتسانية 
Bye‏ 
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ويشكل عام تتفق التحريقات المتتلقة للعلم في نقطتين أساسيتين مما 

of Ay‏ المعرفة والإجراك 

Ga‏ أنه ينشأ نتيجة للنراسات والتجاربد 

ما المعرقة العلمية التوافرة coll‏ الإتسات المعاصرء فهي حصيلة جهود متواصلة 
تحققت عبر العصور المختلفةه وساهمت في بناتها كل الشعوب والحضاراته 

ومن أبرز حصائص المعرفة العلمية خاصية (التصحيح الذاتي) التي ترقيط 
جنطرات معينة كللشاهنة والتجرية واختبار الفرضمات وصيافة التظريات 
واستخدامها في التتبؤ والاستنتاج ومن ثم توسيم حقل النظرية بتكرار هته 
النطوات من جديد وبصورة دورية مما يقتفسي أن تصحح المعرفة LRN‏ تفسها 
ياستمرار”". أي أن العرفة العلمية ليست نهائية أو مطلقة, Lily‏ مخضع للتعديل 
والتغييرء وتعتير في أي وقت أفضل ما وفسر لتا جموعة الك لهدات والحقائق التي 
أمكن جمعهاء 

Lf‏ الاتجاعات العلمية فيحندها عبدالحميد Palais‏ على التحو التالي: 

© الثقة بالعلم واليحث العلمي. 

© الإيان بقيمة التعلم المستمو. 

« الاتقتاح العقلي. 

© اليعد عن DUH‏ غير العلمي. 

© تقبل الحقاثى الكتشفة 

GLY ©‏ والدقة. 

» التأني والابتعاد عن التسرع والإدعام 


73 - الشيخ. عمر. المساقات الحديثة في العلوم للمرحلة الثاتويقه ص58‎ CD 
.37 - م34‎ itll اليحث في التربية وعلم‎ gules عبد الحميد جاير وزميله.‎ )2( 
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» الاعتقاد بقانون الحلّة (لكل نتييجة سيب). 

ويهدف العلم إلى فهم الظواهر والتنيوٌ والتحكم بها ويعتير القهم العملية 
الأساسية التي tte‏ عليها للوصول إلى إدراك واع للظاهرة وما يرتبط بها من واقع 
لآنه بدون فهم الظواهر والوقائع لا يمكن أن نصدر حكما أو تعميماحولما ولا 
يتحقق الفهم العلمي للظواعر إذا ما اقتصر على جرد الوصفه ذلك OY‏ التفسير 
مرحلة أساسية لاكتمال عناصر الفهم لتلك الظواهر. وعملية التقسير هله لا تتم 
إلا بعد التعرف إلى عناصر تلك الظواهر والسمات وللخصائص المميزة في نشاتها 
وتطورها وعلاقتها يغيرها من الظواهر. 

أما التنيؤ قيهتم جا سوف يحدث في المستقيل GM‏ بمعابة atl‏ جموعة من 
العلاقات القائمة بين متغيرات أو ظواهر أو لحداث تقبل املاحظة. ويتحقق هلف 
التنيؤ يتوفر للإنسان فرصة السيطرة على الظواهر والتحكم قي العوامل المؤدية 
لحدوثها وتوجيهها بالطريقة التي تبعل هذا الخدوث SIM Yael‏ ومنفعته0. 

وبشكل عام يهنق العلم إلى ما يلي: 
1-- وصف الظواهر وتقسيرها. 
2- التنيؤ بما سيحدث مستقبلاً بالاستفادة من النمافج التي تم التوصل إليها من 

حراسات سابقة. 
3- ضيط الظواهر وتقريها والعوامل الموثرة فيها ونواتجهد 
Led -4‏ الدشاط العقلي من خلال أساليب التغكير المنظمة. 
5“ اكتشاف التطبيقات العملية للمعرفة النظرية والي قد تؤحي إلى وسائل 
وأسائيب ومتتويجات تخدم التطور البشري*. 


dal goth )1(‏ حسين. متاهج البحث العلميء ص51 - 52. 
(2) عرضرء» ide‏ منامج البحث العلمي ص11 - 12. 
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(ب) مقهوم البحث العلمي : 

بالتسية للبحث (Research)‏ فقسد ظهرت تحريفات لا حصر هالمقهومه 
معظمها يدور حول فكرة وأحدة تؤكد أنه وسيلة للإستقصة النقيق ely‏ يقوم 
بها الباحث لاكتشاق حقائق أو علاقات جديدة تساهم في حل مشكلة ما ويعرق 
OCWhitney)‏ البحث بأئ: استقصاء دقيق يهدف إلى اكتشاف -حقائق وقواعد عامة 
Ke‏ التحقق متها مستقبلاً. ويعرف (14111989), البحث بأنه وسيلة للدراسة 
يكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة date‏ وذلك عن طريق التقصي الشامل 
GAUL,‏ لجميع الشواهد والادلة التي يمكن المتحقق منها والتي تتصل بهذه المشكلة 

ويرى جود Good)‏ أن تعريف البحث يختلف بلتعلاف أقواع اليبحوث 
ومجالاتها وأهداقها ووسائلها dg ply‏ وبالتالي قإن من الافضل آلا نشغسل الباحث 
أو الدارس die‏ بداية حراسته لمتاهج المبحث ممسألة التعريف» ويكتفي بالتأكيد على 
نوعية البحث ttt‏ وخصائصه". 

ويعرف ماكميلان وشوماخحر البحث wl‏ «عملية منظمة لجمع البيانات أو 
العلوعات وتحليلها لغرض معين». أما توكمان فيعرقه بأنه: «عاولة منظمة 
للوصول إلى إجابغت أو حلول للأسئلة أو اللشكلات التي تواجه الأقراد أو 
الجماعات في مواقعهم ومنلحي حياتهم». 

ومن التعريفات الشائعة حالياً للبحث العلمي: 
© طريقة أو حاولة منظمة يمكن أن توجه حل مشكلات الإنسان في OYE‏ متعدحة 


Whitney, F. Elements of Research, p. 18. )1( 

Hiliway, T. introduction to Research, p.3. (2) 

‘Good, Carter, Introduction ما‎ educational researeh, p.2. )3( 

McMillan, J. and Schumacher, S. Research in Education: a concept! (4) 
introduction, p. 8. 

Tuckman, 8. Conducting Educational Research, .لاب‎ (5) 
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وهو جموعة الجهود المنظمة التي يقوم بها الإنسان مستخدماً الأسلوب العلمي 
وقواعد الطريقة العلمية في سعيه لزيلاة سيطرته على actos‏ واكتشاف ظواهرها 
وتحديد العلاقات بين هله الظواهر", 

© جموعة من النشاطات التي تحاول إضافة معارف أساسية جديدة على حقل أو 
أكثر من حقول العرفة من خلال أكتشاف Gilde‏ جديدة ذات أحمية باستخدام 
عمليات وأساليب منهجية Pe pay‏ 

« إخخاولة الدقيقة العاقدة للتوصل إلى حلول للمشكلات التي تؤرق اليشرية 
nats‏ 

» الوسيلة التي يكنا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو مجموعة الحقائق في موقف 
من الواقضه وبحاولة احتبارها للتأكد من صلاحيتها في مواقف أحرى وتعميمها 
لتصل إلى النظرية وهي هدف كل يحث علمي. 

٠‏ أسلوب تفكير وجهد يهدف إلى تحديد المشكلة وتحليلها إلى عوامتهة وجالتالي 
اقتراض حلول واحتيار هله الاقتراضات لتأكيد فعاليتها أو رفضها bye‏ أو كلا 

» جهد إنساني منظم وهادف يقوع على الربط بين الوسائل والغايات من أجل 
تحقيق طموحات الإنسات ومعاخة مشكلاته وتلبية حاجاته وإشباعها ويتضسن 
مجموعة من الأدوات والبياتات والمعلومات المنظمة والحلدفة: ويربط بين النظريات 
والآفكار والإبداع الإنساني من جهة وبين الخيرة والممارسة والمشكلات 
والطموحات الإتسائية من جهة gpl‏ 


(1) عبيداته ذوقان وزملاؤه الببحث العلمي ص46 

yg »2(‏ يوسفه اليحث العلمي: مقهومه وخخطواته عن1. 

َك قان calle‏ ديويولد متاهج البحث في التربية وعلم النقس» ص9 

)4( يقوي» عيد المرجن. ستامج البحثك العلميء 1968 

(5) عيد الحو كايد مبادئ قي كتابة البحث العلمي رالثقافة المكتبية: ص10 
(6) العواملة, تائل. أساليب اليحث العلمي Bye‏ 
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© تقصي أو فحص حقيق لاكتشاف معلومات أو علاقات جديدة وغو المعرقة الحالية 
والتحقق ees‏ 

» نشاط علمي يتقلم به البلحث لحل أو غاولة حل مشكلة قائمة AD‏ حقيقة 
معنوية أو dale‏ أو لفحص موفصوع معين واستقصاته سن أجل إضاقة أمور 
جديدة للمعرفة الإنساتية أو لإعطاء نقد obey‏ ومقارئة معرقة سابقة بهدف تقصي 
45284 وإذاعتها بين الناس. والبحث العلمي ترك منطقي من العلوم إلى أمجهول 
بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو تفهم أفضل للمجهولء أو لتوظيف المعارف 
السابقة والطرق BV‏ للتعرف على eed‏ والبحث العلمي نشاط تعليمسي 
لتعريف المسسائل وإعاة تعريضهة وصياغة الفرضيات واقتراح الحلول وجمع 
الييانغت وتنظيمها وتقويها وإجراء الاستدلالات والتوصل إلى gall ch‏ واختبارها 
بعنايةه وهو إضاقة جوهرية لكم المعلومات اخالية بهلف تحسيتها مسن أجل 
التوصل للحقيقة بمساعدة الدراسات والمشاهدات والمقارنات والتجارب 00 

» " الاستقصاء المنظم الغلاف إل اكتساب معارف جدينة وموثقة بعد الاتمتيار 
العلمي ا" 

© ”التحري والاس تقصا المنظم اللقيق المااف للكشف عن حقائق الآشياء 
وعلاقاتها مع بعضها البعض» وذلك من أجل تطوير أو تعديل الوضع الممارس 
ها فلا« 

© "كاقة الإجراءات المنظمة وألصممة بدقة من أجل الحصول على كافة إنواع 
المعرقة والتحامل معها بموضوعية وشولية وتطويرها يسا يتناسب مع مضمون 


Rummel, 2. An Introduction to Research Procedures. N.Y: Harper and Row, (D 
1964, p.2. 

)2( موض» عدنات. متامج البحث العلمي» ص5]. 

(3) عبد GH‏ كايد. مبائ في كتاية البحث العلمي والتقاقة المكتبية, ص10. 

(4) بوحوش؛ عمار وزميله. مناهج اليحث العلمي: الأسس والاساليبه ص 12-14 


a 


المستجدات الييثية الكلية الخالية والممكنة. 49 
وعلى الرغم من تعند التعريفات للبحث العلمي: وعدم اتفاق الباحثين على 
تعريف code‏ يسيب تعلد أساليب البحث العلمي وعدم تحليد مفهوم الع فإنها 
جميعاً تشترك في النقاط التاليةة 
af *‏ حاولة متظمة (تتيع أسلوياً أو منهجاً معيناً ولا تعتصد على الطرق غير 
العلمية). 
3 يهدف إلى زيادة ا قاق والمعلومات التي يعرقها الإنسان وتوسيع داقرة معارفه 
ليكون أكثر قدرة على التكيف مع بيثته والسيطرة عليها, 
« يختير المعارف والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يعلتها إلا بحد قحصها والتأكد 


متها بالتجرية 

© يشمل جميع ميلاين ألياة وجميع مشكلاتها ويستخدم في جيم المجالات على حد 
ضنواع 

تطور مراحل البحث العلعي: 


ققد إستطاع اللإتسان» عن طريق المصادر المختلفة التي سيقت المشهج أو 
الطريقة العلمية قي البحثء أن frat‏ على Gall‏ والمعلومات الي تساعده في حل 
مشكلاته اليومية البسيطة» والتي زادت من مقدرقه على فهم وتفسير الأشي 
والظواهر والأحداث التي تدور من حوله وقد كانت هله المعلومات سقنعة بالدسسية 
له وتقيّلها دون مناقشة صحتها ومع ذلك فإك معظم هذه المعلومانته قي ضوء ما 
كشف عنه اليحث العلمي هله الأيام بعيلة عن الحقيقة العلمية ولا تقلم 
تقسيرات صحرحة للظواهر والمشكلات وغيرهاء 

دفي سبيل الوصول للمعرقة استخدم Lee LSM‏ القدم وحمى اليوم طرقاً 
وأساليب ختلغة تعد جمد ذاقها خطوات تطور من خلاها البحث العلمي. وإذا قمنا 


OD‏ عبيدات » محمود وزملاقه منهجية البحث العذمي. مرك 
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بتقسيم هذه الخطوات إلى عدة مراحل؛ فإن ذلك لا يعني أنها متفصلة CAR‏ عن 

بعضها اليعض: 

1-- مرحلة الصدفة» وفيها كان الإنسان يتسب الحوادث والظواهر الستي تولجهه إلى 
الصدفة دون أن يبحت عن العلل والأسيابه 

2- مرحلة الخاولة Lbs‏ والاعتماد على apd‏ وفيها كان الإنسات يظل يجرب حتى 
يد حلاً للمشكلة التي يواجههه ومن هلا الحل كان الإنسان يكوّن بض 
القواعد العامة والتعميمات التي يعتمد عليها قي حياته اليومية البسيطة. 

3- مرحلة الاعتماد على السلطة والتقاليده وفيها LS‏ اليلحث يستتد إلى آراء 
وأقكار وأفعال القلاة وأصحاب الساطة الدينية والسياسية التي كانت من القوة 
جيه تصبح وجهة نظر تقليديةء حتى ون كانت خاطئة 

4- مرحلة التكهن والتأمل والجدل والخوارء وفيها بدأ الباحت يسك في آراء 
السلطة وقي التقاليد السائئة ويعتمد على الجدل والمنطق للوصول إلى الحقسائق 
وتفسير الظواهر وحل ما يولجهه من مشكلات»ه وظهر في هله المرحلة التفكير 
القياسي الذي يقوم على الانتقال سن المقدمات إلى التعاتي والتفكير 
الاستقرائي الذي يتتقل من الشواهد الحزثية إلى الحكم الكلي. 

5- مرحلة المعرقة أو الطريقة العلمية افتي شاعت أولاً في العلوم الطبيعية, شم 
اقتقلت إلى باقي العلوم SLIM‏ والاجتماعية وفيها توضع الفروض ويتم 
إجراء التجارب وجمع البيانات للوصول إلى نتائج تؤيد أو تتفي الفرضيات 


الموضومة". 
ويرى أوغست كونت عام الاجتماع iy pall‏ أن القكى الإنساني مر في 
تطوره بللراحل الثلاث التاليقة 


1“ المرحلة الحسية وفيها أعتمد الإئسان على حواسه وما يراه ويس معه دون عحاولة 
معرفة العلاقات القائمة بين الظواهرء مرحكة الوصف فقط وليس الفهم 


Bi ee عليان. رضي . حطرات اكبحت العلمي في عام الكتياته ص11‎ a) 


2- مرحلة المعرفة الفلسقية التأملية أو مرحلة البحث عبن الأسياب والعلل 
الميتافيزيقية البعيدة عن الواقع؛ وفيها فكر الإنسان بالوت والحية والخلود 
3- مرحلة المعرقة العلمية التجريبيسة أو مرحلة نضج التفكير البشري وتفسير 
الظواهر تفسير] Cake‏ وإدراك ما بيتها من روابط LP‏ 
وجب أن نشير هنا إلى أن المواحل المخعلقة التي مر بها التفكير أو اليحث 
العلمي ليست مراحل متقصلة LE‏ عن بعضها البعضء وأنها تتضمن أساليب ما 
زالت تستخدم حتى قي عصرنا الحاضر عتد بعض الجتمحلته 
اذا تقوم بإجراء البحوث9 
يمكن أن يكون الداقع لإجراء اليحوث والدراسات واحداً أو أكثر من التالية: 
© الرغبة قي ius‏ اجتمع. 
LAST »‏ في التعرف على الجديد واكتشاف امجهول. 
© الرغية قي مولجهة التحدي لل المسائل غير اغلولة 
© الرغية قي الحصول على حرجة علمية أو أكلاوية (ملجستيرء دكتوراة». 
© توجهات المؤسسة وظروف العمل لإجراء البحوث والدراساته 
٠.‏ الشك في نتائج بحوث وحراسات سابقة. 
٠‏ المتعة الحقلية قي Se}‏ عمل أو إمداع أو حل مشكلة تواجه شخصاً أو جماعة 
وعنلك إربعة أهداف أساسية تسعى البحوث العلمية لتحقيقهة 
1“ استعراض المعرقة الخالية وتحليلها وإعلاة تنظيمهة وهذا يمكن أن يكون أسلوياً 
تدريبياً لطلاب البحثء وغالباما يكون البحث تظرياً مكتبياً 
2“ وصق موقف معين أو مشكلة عدحة (البحوث النظرية). 
3- بن أو تكوين غوذج جديد وهو أعقد أنواع البحوث وأكثرها Aas‏ 


(1) عودة أجد سليماك وزميله. أساسيات الليحث العلمي» dye‏ 
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4~ وضع تفسيرات وتحليلات لشرح ظاعرة أو مشكلة معيتة وهو النوع المثالي الذي 


يعتمده اقباحثون المهنيون0©. 
خصائص البحث العلمي: 


يتصف البحث العلمي بمجموعة مترايطة من للخصائص الأساسية التي لا بد 
من توافرها لتشحقق أهدافه ويلخصها P(Sekran)‏ على النحو التالي: 

« ال موضوعية Objectivety‏ 

‘Testability and Accuracy Gilly الاحتبارية‎ © 

» إمكانية تكرار التائج Replicabitity‏ 

© التبسيط والاختصار Parsimony‏ 

of »‏ يكون للبحث العلمي غاية أو هدف. 

laste‏ نتائج البحث لالحقا في التنبؤ OME‏ ومواقق مشابهة. 

ويتميق اليحث العلمي بعلة خصائص» يرتبها عودة وزميشه" على الحو 
العالية 
1“ يسير البحث وفق طريقة منظمة تتلخص فيما يلي 

آ“ يبدأ البحث بسؤال في عقل الياحث. 

ب“ يتطلب اليحث تحديدا للمشكلة وذلك بصيافتها صياغة Bat‏ 


وجصطلحات واضحة. 
ج“ يتطلب البحث وضصم خطة قوجه الباحث للوصول إلى ft‏ قالبحث 
OY‏ نشاط موجه 


(ة) حامي dag‏ البحث العلمي: مفهومه وخطراته ص1. 
Serkan, Uma. Research methods for business, 1992. (2)‏ 
case )3(‏ امد سليمان وزميله. أساليب البحث العلمي في التربية والعلوم الالجتساعية = 


ا 


2“ يتعامل البحث مع الشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية. 

ddl aut -3‏ البحث بفرضيات ميتية على افتراض ات أو مسامات Ltd‏ واضحة 
قياسا على افتراضات العلم الأساسية 

4- يتعامل البحث مع الحقائق ومعاتيها وتفسيراتهاه ويلعب البلحث دور المكتشف 
للعلاقات بين aol pial‏ ويعتمد البحث على المنطق في تقيل إجراءاته وفحص 
تعميماته 

5- فليحث صفة حوريةة cat‏ أن الوصول إلى حل لمشكلة البحث. قد يكون بدايسة 
الظهور مشكلات يحثية جديدة ومكنا. 

6- البحث الحلمي عمل دقيق يتطلب صفات في اليلحث تفسه أعمهدة 

malt o‏ والثايرة 
ه حب الاستطلاع والتقصي (الفضول العلمي). 
ه عدم التشهير العلمي بالآحرين أو السخرية من منجزاتهم. 
© الموضوعية وألأمانة واليعد عن الذاتية. 
7- البحث العلمي عمل aisle‏ وللنتيجة التي يتوصل إليها خاصيتان أساسيتلا هما 
- إمكاتية التحقق. 
- وقابلية spond‏ 
وكن تلخيص خصائص البحث العلمي على النحو الثالي: 

1- البحث العلمي عيارة عن نظام (System)‏ متكامل وهلدف» يقوم على الريط 
جين الوسائل والإمكانات المتاحة من أجل الوصول إلى CALE‏ مرسومة ومشروعة 
قتمحور حول حاجات الإنسان ومشكلاته وفرص تقدمه إلى الأمام. 

2- يتكون البحث من جزاء مترابطة هي الشكل واغتوى والأسلوبد 

3- البحث العلمي نشاط قائم على عند من المرتكزات والمتطليات اللاي والعنوية 
وأعمهاد 
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© عناصر بشرية مؤهلة تتميز بالقدرة الإبداعية والعلمية والعملية في جالي 
البحث العلمي والتخصص الأكلدمي. 

» خصصات مالية ومادية مناسية لنشاط البحث العلمي. 

٠‏ الدعم والتشجيم والتنسيق والتعاون على LIS‏ المستويات الشخصية 
والرسية والدولية 

« تسهيلات إدارية ومكتبية متطورة ly‏ في ذلك مصادر المعلوماث الحديشة 
وخدمات المكتبات والمعلومات المتقدمة. 

« الإلتزام بالقواعد العلمية والأخلاقية في البحث. 

4- البحث العلمي جهد إنساني ونشاط يتمحور حول الإنسان نقسه فهو ومسيلة 
وغاية وعليه يتوقف مسترى التقدم العلمي. 

5- البحث العلمي Hts‏ منظب قائم على جموعة من القيم والقواعد والأصول 
والطرق المتهجية العروفة والمقبولة علميا وعمليا والتطورة ياستمرار: أي أنه 
بعيد عن العشوائية والإرتالية واأزاجية والشخصية والفوضى. 

6- البحث العلمي يقوم على تطبيق الطريقة العلمية في JA‏ المشكلات ودراسة 
الظاهرة الطييعية والاجتماعيةء وترتكز الطريقة العلمية على ما يلي: 

© ال موضوعية والحياد في تحديد المشكلات ويحثها وتحليلها. 

٠‏ الاعتماد على مقاييس Dt‏ وإجراءات معروفة في thes‏ المشكلات. 

let «‏ الأدلة العلمية الملائمة والقنعة وال مشروعة وتقديها Gives‏ وآمانة 

Gast الابتعاد عن الجدل العقيم (النقاش عديم‎ ٠ 

« الانفتاح العقلي والعلمي والاستعداد المخلص لقبول الآراء الأخرى. 
7- البحث العلمي يقوم على وضوح الرؤيا والريط الفعل بين الوسائل والشايات 0 
(1) العراملة تائل. أساليب البحث العلمي ص20 - 24 
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8- البحث العلمي يتميز بالسعي تو التجديد وتوصي التميز ASS‏ ومضمونا 

وال 
ويقوم البحث العلمي على الاقتراضات التاليةة 

1- أن البحث العلمي عيارة عن نظام متكامل وشامل لكونات داخلية عديدة ثقع 
كنظام فرعي يشكل Laer‏ من نظام كلي معقد هو نظام الكون والإنسان 
والطبيعةء وهو نظام مفصوح يتفاعل مع آلييشة ويتأثر ويؤشر فيهة ويتصف 
بالديتاميكية والتغير والمرونة والاسعجابة لمتطليات الي 

2-- يستتف البحث العلمي إلى جموعة من القواعد الشكلية والحتوى الأوضوعي 
والأساليب العلمية المنظمة التي تشكل بمجموعها حصائص ومرتكزات 
المنظومة الفكرية للبحث العلمي كمجال تخصص متميز. 

3“ اليحث العلمي هو نشاط إنساني حلاف وتطبيقي يقوم على تسخير الذكر 
العلمي لتوجيه الممارسة والخبرة العملية للانسان من خلال الربط الفعال بين 
الوسائل والغايات التي ترمي لتحقيق نتائج ذات قيمة ايجابية. 

4- البحث العلمي لا يعمل في فراغ مطلقة بل يتشا ويتطور ويتفاعل وبمارس في 
إطار نظام وبيئة شاملة للجوانب الاقتصلدية والاجتماعية والإدارية والسياسية 
والتكنولوجية والآخلاقية An pbs‏ 

5~ ترايط البحث العلمي والتطبيق العلمي ايجابيه والتقاعل بيتهما لخلمة الإنسان 
وتلبية طموحاته ورحاجاته التطورة وإن أي تطور في جال الفكر العلمي يؤثر 
على الممارسة والتطبيق العملي والبحوث المرتيطة بها“ 

مشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنساتية: 

ليست الطريقة العلمية أو المنهج العقمي في البحث وقفاً على العلوم 
الطبيعية والعلوم التطلبيقية كما يظن البسغر» وإغا يكن تطبيقها في العلوم 


)1( تقس المصدر السابق صن5! - 16. 
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الاجتماعية والإنسائية المختلفةه ولكن GUM‏ دقة النعائج يعرد إلى طبيسة 

المشكلات التي تواجه البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية والتي متها 

أولا: تعقد المشكلات الاجتماعية والإنسانية لأنها تتأثر بالسلوك الإنساني المعقد 

ثانية صعوبة الضبط التجريبي وعزل المتغيرات المتداخلة للظاهرة الاجتماعية 
والإنسائية. 

ase‏ تأثر الوضع التجريي يللراقبة والملاحظة التي يقوم يها الباحث ممايؤض في 
أحيان كثيرة إلى تغيير في السلوك لدى الافراد واجتمعات موضوع الدراسة 
واليحث» وصعوية الملاحظة أحياند 

رابع تغير الظواهر الاجتماعية والإنسانية بشكل سريم deed‏ قالثبات تسبي وهذا 
يقل من قرصة تكرار التجرية في ظروف Le‏ تماما 

Lad‏ الطييعة bh‏ لبعض المفاهيم الإإجتماعية والإنسانية وعدم الاتفق على 
تعريفات مددة لماه وتمضوع بعص المشكلات الإجتماعية والإنسانية كعايير 


aml 

ساسة صعوبة القياس بشكل دقيق للظواهر الإجتماعية والإنسانية لعدم وجود 
أدوات قياس حقيقة biota‏ 

أنواع البحوث العلمية + 


تقسم اليحوث حسب طبيعتها وحواقع البحث الى 
1- محوث أساسية أو 4& Pure or Basic Research‏ 
2- 4254 تطبيقية Applied Research‏ 

وتقسم حسب متاهج وأساليب اليحث المستخنمة الى: 
1- البحوث التارعنية Historical Research‏ 
2~ البحوث الوصفية Descriptive Research‏ 


er 


Experimental Research لحو التجريبية‎ ~3 

ويصنف Mol gual‏ اليحوث العلمية حسب المدف الى البحث الأساسي» 
اليحث التطبيقي» بحث التقويم: بحث التطويرء البحث الإجرائي؛ ويصنفها وفق 
أسلوب الإجراء على النحو التالي: الأسلوب التاريني؛ الأسلوب الوصفيء الأسلوب 
التجرييء أسلوب تحليل النظم ودراسة الخالق 
اليحث التظري (الأساسي) + 

هدف هذا التوع من البحوث هو التوصل للحقيقة وتطوير المفاهيم النظرية 
وغاولة تعميم نتاشجها بغض النظر عن فوائد اليحث ونتاتجه ويجب على البلحث 
في هذا امل أن يكون ملماً بالفلميم والاقتراضات وماتم إجراؤه من قبل الآخرين 
للوصول إلى المعرفة حول مشكلة معينق 
انبحث التطبيقي : 

يعرف البحث التطبيقي على أنه ذلك النوع من النراسات التي يقوم بها 
البنحث بهدف تطبيق نتائجها لحل المشكلات الالية وتغطي العديد مسن 
التخصصات الإنسانية كالتعليم والإدارة والاقتصاد والتربية glare Ms‏ ويهدف 
البحث التطبيقي إلى Lhe‏ مشكلات قائمة للى المؤسسات الاجتماعية 
والاقتصاديق بعد تحنيد المشكلاءت والتأكد من صحة ودقة مسيباتها ومحاولة علاجها 
وصولاً إلى تتاتج وتوصيات تسهم قي التخقيف من حدة هله المشكلات. ومثلفا 
أبحاث التسويق التي تجريها الشركاته وأيحاث البنك الدولي حول الدول التفية 
وأيحاث منظمة الصحة العالية واللجان الخاصة fll,‏ وأحاث الرضا الوظيفي 
a pee‏ 

وتجدر الإشارة إلى آنه من الصعب Lill‏ الفصل بين البحوث التظرية 
والبحوث التطبيقية: وذلك للعلاقة التكفلية بينهمة فاليحوث التطبيقية غالبا ما 


CD‏ التبهله page‏ أساليب البحث العلمي» ص45 
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تعتمد في باه فرضياتها أو أسثلتها على الأطر النظرية المتوافرة في الأدبيات المختلقة 
النشودة كما أن اليحوث النظرية في نفس الوقت تستفيد ويشكل مياشر أو غير 
مباشر من نتائج الدراسات التطبيقية من خلال إعانة النظر في متطلقاتها التظرية 
لتكييفها مع الواقع. 
© خطوات البحث العلمي: 
ترتبط حطوات اليحث العلمي مع بعضها البعض ارتياطا قويا لدوجة أته 
يصعب الفصل بيتها أحيانة كما أنها تتداخل فيما بينها بحيت تشكل جموعة سن 
الخطوات المتسلسلة والمترايطة والتكاملة ويالرغم من الاختلاقات بين الباحثين في 
عدد هذه الغطوات وترتيبهاء إلا أن هناك اتفاقاً Lite‏ على أن هذه لقطوات 
الرئيسية لليحث العلمي تشعمل على ما يلي: 
© الشعرر بلفشكلة وت#ديدهد 
staf ido‏ البحث ها في ذلك: الأهداقه الأهمية المبرراته والغنحانت 
© مراجعة الدراسات السايقة والأدبيات المتعلقة بمشكلة النراسة. 
© صيافة فرضيات الدراسة 
© تحديد منهمجية البحث الناسبة للمشكلة ومصادر ILM‏ اللازصة ووسائل 
جمعها وتحديد مجتمع وعينة الدراسة. 
* جع اقبيانات وتبويبها ومعابجتها إحصائياً بالأسلوب التاسبه وعرض البيانات 
بشكل bat‏ قابلة للفهم والتحليل واستخلاص التتائج. 
© الخروج بنتائج البحث اعتمادا على البياتات والمعلومات التي تم جمعها والآدلة 
الإحصاتية التي توافرت للباحث نتيجة للتتحليل الإحصاقي. 
* وضع التوصيات المناسية والعملية المعتمدة على ثتائج البحث. 
© إعداد تقرير البحث وكتابته وفقا لقراعد وأصول البحث العلمي. 
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الفصل الثاني 


مناهج وأساليب البحث العلمي 


Research Methods 


© مقلمة 
» المتيج «GRIN‏ 
gpl‏ الوصقي - 
- الدراسات المسحية , 
- دراسة الحالة - 
- تحليل اتوي . 
ه للتهج التجريي . 
© المنهج المقارن . 
* أسلوب النظم . 
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مناهج وأساليب البحث { العلمي. 
Research Methods‏ 
مقدمة؛ 


المنهج العلمي هو أسلوب للتفكير والعمل يعتمله البلحث لتنظيم أفكاره 
وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصول إلى gla‏ وحقائق معقولة حول الظاعرة 
موضوع الدراسة. 

ويتاز هذا الأسلوب بللرحلية بمعنى أنه يتكون مسن جموعة من المراحل 
المتسلسلة والمترابطة التي يؤدي كل منها إلى المرحلة التاليةء ويبدأ المنهج عادة يعد 
تحديد مشكلة الدراسة أو البحث faye‏ بوضسع وصياغة الفرضيات ولختيارها 
وتحليلها ومن ثم عرض النتائج ووضع التوصيفته وعنا يمكسن القول أن الغرق 
الوحيد بين المنهج والأسلوب هو أن الأول قد يقتصر على أسلوب واحد واضسح 
وميز وقد يشعمل على جموعة عن الأساليب ذات لخصائمى المتشابهة. 

ويرتبط تحديف الأسلوب أو التهج العلمي الذي antec ong‏ ويطبقه اليلحث 
لدراسة ظاهرة أو مشكلة معينة بموضوع ومحتوى الظاهرة المدروسة: بمحنى أن مناهج 
وآساليب البحث العلمي تختلف باختلاف الظوامر والمشكلات المدروسة وما 
يصلح منها تكراسة ظاعرة معينة قد لا يصلح لدراسة ظاهرة أحرى نظرا case V‏ 
الظواهر المدروسة في خصائصها وموضوعاتهه ورغم ذلك إن هذا لا ينفسي بشكسل 
مطلق إمكانية حراسة ظاهرة ما باستخدام أكسثر سن أسلوب أو منهج tote‏ مع 
الإشارة إلى أن بعض الظواهر لا كن دراستها إلا باستخدام أساليب ومتامج 
علمية محينةه فكثير من العلوم يكن تمبيزها والتعرف عليها من حلال طبيعة ملاتها 


aoe‏ سد 33 بیس 


العلمية ولكن يعض العلوم ig it‏ لا تتحند شخصيتها إلا من خلال اسلوب أو 
منهج الدراسة العلمي التبع فيها كما هو الحل في التخطيط وايخغرافية 
1-1 الخصائص العامة لمناهح البيحث: 
fears‏ القاسم المشترك بين مناهج وأساليب المبحث العلمي الخطفة في 
مجموعة من الخصائص والمميزات التي أهمها": 
أ- طريقة التفكير والعمل المنظمة التي تقوم على الملاحظة والحقائق العلمية 
وتشتمل مجموعة من المراحل المتسلسلة والمترابطة 
ب“ الموضوعية dad p(Obectivity)‏ عن التحيز والاتجاعات واكيول الشخصية 
ج- الديناميكية والمرونة محنى أنها قابلة للتعديل والتخيير من وقت لآخر فظرا 


للتقدم الذي يطرأ على العلوم المختلفة 
د- إمكانية التنبت من نتائج البحث العلمي في أي وقست وباستخدام أساليب 


هيت التعميم Generation)‏ ت يکن تعميم تتائج البحوث العلمية 
ويستقاد متها في حراسة ظواهر got‏ مشابهة. 

و“ القدرة على (Predictability) juli‏ فس اليب ومتاهج البحث العلمي 
قادرة على وفسيع تصور لما يمكن أن تكون عليه الظواهر المدروسة في 
الستقيل. 

2-1 أنواع مناهج وأساليب البحث العلمي : 
لم يتفق الباحثون في الماضي pA Hy‏ على وضع تصنيف موحد لمشاهج 

وآسائيب البحث العلمي وإن US‏ هناك شبه إجماع على كثير من هذه الأنواع 


13-12 العلميه ص‎ toll غراييةء فوزي وزملاؤه. أساليب‎ OD 
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بينهم وإن أختلف في تصنيفهة Lindy‏ يلي عرض لبعض التصنيقات له 
الأساليب والمناهج 2 
ه صنف ماركيز qal(Marguis)‏ البحث العلمي في ستة أتواع رئيسة هي: 
- المنهج الاتثروبولوجي. 
- التهج الغلسغي. 
- منهج حراسة الحالة 
- المنهج geil‏ 
- متهج النراسات المسحية 
- منهج العجريي. 
5 أما ويتني joe Ad(Whitney)‏ بين سيعة مناهج لفبحث العلمي كما يلي: 
- الهج الوصفي ويشمل الس دراسة IL‏ تحليل الوظائفه قتع 


النمو والعطورء البحث للكتي). 
- المهج التاريني. - المنهج التنبؤي. 
- المنهج التجريي - المتهج الإجتماعي. 
- المنهج الفلسقي. - المتهج الإبداعي. 
۰ ويرى جود وسكاتس Scates)‏ & 6006©)آن هناك ستة أنواع من المناهج كما 
- انيج التاريني. 
- الهج الوصفي. 
- الهج التجريي 


(1) يشر امد أصول البحث العلمي ومتافيجه ص186-181. 
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- منهج دراسة الخال 

- منهج دراسة التمو والتطور. 

Slay‏ تصانيف أتحرى عديدة لآساليب ومناهج البحث العلمي حتى أنه 
يكن القول أن معظم الباحثين في هذا bl‏ قد اشتملت دراساتهم وأجاتهم على 
تفس الأنواع من أساليب البحث العلمي ولكنها صتفت بأساليب وطرق متلفة 
دون أي توضيح للمعايير التي قت عملية التصنيف على أساسها hs‏ هنا 
الكتاب سيتم أتباع التصنيقف sist‏ 
- المتهج التارجني. 
- المنهج الوصفي. 
- أسلوب المسح. 
- أسلوب دراسة ANA‏ 
-- تليق امتوى. 
- المتهج التجريي. 
> النهج المقارن. 
- أسلوب النظم. 

آما المحليير الي تم الاعتماد عليها في وضع هذا التصديف فتعمثل فيما يلي: 
1— طبيعة الأسلوب أواكنهج: 

كان يكون منهجاً نظرياً of‏ تطييقياً عملياً ويدخصل ضمن هذا FLW‏ على 
الصعيد التظري المنهج التاريخي والمنهج الوصفي. أما في الجانب التطييقي والعملي 
فهناك المنهج الحجريي والإحصاتي, وقي كلا الالتين يدحل فلنهج القارن. 
ب-- طبيعة اماد ة أو الظاهرة الدروسية , 

وهنا تتداحل متاعج وأساليب البحث العلمي وتشترك مع بعضها البعض 
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قي pst‏ من جل بحيت يكن أن تستخدم المتاهج الآنف ذكرها في دراسات العلوم 
الاجتماعية والإتسائية وكذلك الطبيعية واهندسية وإن كانت قسية اسعخدامها 
تختلف من علوم إلى أخرى نظرا لطبيعة هه العلوم قللنهج التساريخي والوصفي 
يستخدمان في جال العلوم الاجتماعية والإنسانية أكثر من استخدامهما في العلوم 
الأخرى واأعكس بالتسبة للمنهج التجريي وهكذا. 
منهج التاريخي: 

يستخدم الهج التاريخي في دراسة الصاريخ dang‏ العام والذي يتمشل في 
دراسة الماضي بمختلف أحدائه وظواهره وكذلك دراسة التاريخ ding‏ لشاص 
واللي يعني البحث في جمل حيلة البشر ال ماضية وما تشتمل عليه من علاقات بين 
الأحداث واختغيرات في الفترات الزمنية المختلفة وبالذات العلاقات السببية 
المسؤولة عن تطور وتغير هله الظواهر والأحداث عير الزمن. والنهج EAN‏ 
يستخدم » في درامسات علم الآثار والجيولوجيا والتاريخ البشري لكي يتم 
استخلاص GU‏ المتعلقة ميم الظواهر والأحداث التي تدرسها وتار ما هله 
العلوم". 

يركز المنهج التاريخي على حراسة الاضي من أجل فهم الحاضر والتنيؤ 
بللستقبل ويستخدم كذلك في دراسة الحاضر من خلال حراسة ظواهره وأحدائه 
وتفسيرها بالرجوع إلى أصلها وتحديد التضيرات والتطورات التي تعرضت لها 
ومرت عليها والعوامل والأسباب المسؤولة عن ذلك والي منحتها صورتها FMEA‏ 

وعلى الرغم من أن المنهج التاريخي يقدم وصفاً Line‏ للماضي الا انه لا 
يقوم على الملاحظة المياشرة للظواهر والأحداث ولا يعتمد على التجرية العلمية 
للوصول إلى GLE‏ قمصدر المعرفة الأساسي فيه هو الآثار والسجلات التاريخية 
ولحياناً الناس أو الأفراد وإن كان هؤلاء لا يملكون القدرة التي تمكنهم من 


(1) خی ce‏ البحث الجغراقي . مناهجه وأسالييهه ص18 -19. 
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الاحتفاظ بللقيقة لفثرة زمتية طويلة. وقد ييل هؤلاء الأفراد إلى التحيز أو المبالغة 
في وصف الحقائق وتصويرها كذلك فإن المنهيج UN‏ بحكم دراسته للماضي له 
يكن الباحث من استرجاع الظواهر والسيطرة عليها أو التأثير قيهه لذلك فإت 
النتائج والمعرفة التي يتم التوصل إليها من خلال تطبيق المنهج التاريخي تكون غير 
دقيقة بالمعايير العلمية الحديثة لأنها غير كاملة وتستند إلى أدلة ويراهين جزقية 
ورغم ذلك فإن المنهج التاريخي منهج تاقد يبحث عن الحقيقة من خلال أسلوب 
علمي يبدا بتحديد الشكلة Lye‏ بوضع الفروض الملائصة وجح الييانات 
والعلومات وإتمضاع الفروض للاختبار وسن ثم الوصول إلى تعائج متشوحة 
كذلك فزن الاعتملد على الملاحظة غير المياشرة في هذا النهج لا تنقص من قيمشه 
خحصوصا Bf‏ ما تم إخضاع البيانات للتقد والتمحيص الدقيق0, 
خطوات منهج العلمي التاريخي: 

تتحصر خمطوات المنهج العلمي التاريخي قي عدد من الخطوات المتسلسلة 
والترابطة كما يلي 
آ- تحديد المشكلة : 


لا يخعلف أسلوب تحديد المشكلة في المنهج التاريتي جنه في مناهج وأساليب 
اليحث العلمي الأخرى لات طرائق تحديد المشكلة هي تفسها في جيع الامج 
العلمية بغض النظر عن موضوع الدراسة والمنهج المستخدم deed‏ وحتى لا يكم 
تكراو المعلومات GB‏ يكن الرجوع إلى الفصل الثالث في هله الدراسة للتعرفه 
على تفاصيل تحديد المشكلة 


211-209 yo عبيدامته ذوقان وزملاؤه. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه‎ cw 
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ب مصائر المعلومات: 


تتعند مصادر المعلومفت في دراسات المنهج الشاريخي ويمكن حصر أهمها 
ه السجلات والوثائق بمختلف Leet sl‏ مشل: الدساتير. القوانين سجلات 
الماك قوائم الضرائبه القواتين والأنظمق الإحصامات المختلفة الصحف 
والكتب القدعة والمتشورات get sl‏ الصور والأقلام والخراشط: الأساطير 
ولكايات الشعبيةء السير الذاتيت واليوميات» الرسائل» الوصاياء الحقود 
بأنواعها.. Bi‏ 
» الآثار والشواهد التلريخية: وهذه تتمثل في بقايا وغلفات العصور السابقة 
مثلء بايا المدن وامياكل والمدرجات والمداقن والمخطوطات.الخ. 
ه الدراسات التاريخية القيمة: وتشصل هله الكتب والدراسات AAAS‏ 
بأنواعها المختلفة. 
ج- تقد اللعلومات+ 
لا كانت مصادر المعرفة في اليحث المتلريخي تقوم على الملاحظة غير المباشرة 
وأيضاً تمتاز بقدمهاء فين على الباحث أن لا يسلم بصدق هله المعلومات وبأنها 
تقنم وصقا موتوقا به للظواهر والأحداثه بل لا بد أن يقحصها ويمحصها تيتأكد 
من حقتها وصدق bal gre‏ خصوصا وأنها عرضة ي رور الزمن للسديل المقصود 
وغير المقصود قهي تكتب أو تعلل حسب وجهة نظر قثة أو Lge‏ معيتة أو 
شخص معين» ولكي يتأكد الياحث من صلق العلومات التي حصل عليها ودقتها 
قإنه يقوع بتقدها وحراستها على مستويين هما 
(1) النقد الخارجي : 


يرتبط نقد المعلومات الخارجي دى صدق وأصالة مصدر المعلومات أي كان 
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نوعه وشكله py‏ 55 كذلك على تحقيق شخصية المؤلف والكاتب وزمن الوثيقة 
ومكان صدورها وتثار قي هذا الصند جموعة من الأسئلة التي لا بد أن يجيد 
الباحث الإجابة المقنعة ها مثل: 
* في أي عصر ظهرت الوتيقة أو ا مصدر؟ 
* من هو الكاتب أو المؤلف؟ وهل هو التي كتب النسخة الأصلية من 
الوثيقة؟ 
3 مل الوثيقة الي يعتمنها هي التسخة الأصلية أم صورة عنها؟ وإذا كانت 
صورة عن الأصل فهل يكن العثور على النسخة الأصلية؟ 
* متى ظهرت الوثيقة لأول مرة وأين؟ 
ولكي ينعم الباحث أصول الوثائق أو اكتشاف ما بها من تزوير وتعنيل 
غإنه يبدأ يفحص دقرق Lal yc‏ ولغتها okey‏ على ععايير وأسس معيتة مثل: 
+ التاكد من حدوث أي تعديل أو تغيير على الوثيقة 
«ه هل التعديل of‏ التغيير الني Lb‏ كان بالزيادة أم HAL‏ من الوثيقة؟ 
gal «‏ تم التعديل أو التغيين وللذا؟ 
© هل كتبت الوثيقة بلغة العصر المنسوية إليه؟ 
(2) التقد الداخلي : 
يركز التقد الداخلي على التأكد من مدق صحة OM (oy se‏ التي تحويها 
الوثيقة أو المصدرء ويتم ذلك من خلال الإجابة على عند من الأسغلة ذات 
العلاقة يبموضوع الوثيقة مثل: 
* هل هناك أي تناقض في حتوى الوثيقة أو موضوعها؟ 
٠‏ هل قدم المؤلف الحقيقة كاملة آم حاول تشويهها وتحريفها؟ 
» للا قام المؤلف بكتابة الوثيقة؟ 


٠‏ هل توجد وثائق أحرى تعود لنفس العصر وتتفق مع الوثيقة في حتواها؟ 
٠‏ هل كتبت الوثيقة بناء على ملاحظة مباشرة أم غير مياشرة؟ 
patty‏ بالذكر أن عملية النقد بشقيها الخارجي والداخلي ليست عشوائية 
Ley‏ تتم وفق أصول وقواعد عديلة منها على سبيق المال لا الحصرة 
«ه لا تشتمل الوثائق القدهة أحدائا 126 حدثت في عصور لاحقة 
٠‏ إهمال الوثيقة لذكر يعض الأحداث في العصر الذي كتبت فيه لا يعتي أن 
مؤلف الوثيقة يجهل ale‏ الأحداث بل قد يكون تجاهلها لسبب أو لآخبر. 
٠‏ لا جب تيخيس قيمة آي مصلر كما لا يجب إعطاؤه أكثر ما يستحق من أهمية 
ه يجب الاعتملاد على أكثر من مصدر للتأكد من التقائق والأحصداث ومقارقتها 
مع بحضها البحض والتأكد من تطايقهة 
ج صياخة اتفروض في المنهح التاريخي: 
يتطلب البحث التاريخني كغيره من مناهج البحث أن يضع البساحث فرضاً 
أو فرضيات تساعده في تحديد مسار اتجاعه ووجهته وتوجيهه إلى جمم معلومات 
معيتة dary‏ فحص العلومات وشحيصها ونقلها فإنه يكن تعديل فرضيات 
اليحث في ضوئهة وبك عليها ومن ثم يجري استخلاص GDN‏ ووضع التصائج 
علما wal ob‏ الخارجي والداخلي للمعلومات يكون بثابة أختبار تفرضيات 
الدراسة وإثبات أو تفي ها 
وعانة ما تتعدد الفروض في الدراسات التاريخية على اعتبار أن معظم 
أحداث التاريخ لا يكن تفسيرها بشكل موضوعي لسيب وإفحف وهو أن 
الأحداث التأريخية معقفة ومتداخلة ويصعب ريطها يسبب واحل 
د- كتابة تقرير البحث التاريخي؛ 
تقرر قرضيات البحث التاريني الإطار العام للدراسة والذي يتمثل في 
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عرض alll‏ العلمية وفق نظام عام قد يكون تارثا Land‏ أو جعراقياً (إقليمي)» 

أو موضوعياً وتقرير اليحث التاريخي لا يختظف في مواصقاته عن غيره من DHE‏ 

CAS‏ الأخرى» لذلك سيتم الحدليث عن ذلك لاحقأ في هله النراسة. 

أمثلة على اخنهح التارييخي : 

1-- عكا Ast‏ الحملة الفركبية -الصليبية “ENS!‏ جلال سلامة 

2- الحرف والصناعات في الأندلس متذ الفعح الإسلامي حتى سقوط غرقاطة- 
جهلد غالب. 

3- مديتة السلط وجوارها خلال الفترة 1921-1864- جورج حاود 

4- اختصاصات رئيس الدولة الإسلامية في السياسة اقارجية وضوابطها- محمد 
ابو جريبان. 

5- الرد التربوي لابن بلايس على المشروع الاستعماري- بن مرسلي حسين. 

6- اليهود في المغرب الإسلامي من الفتح إلى سقوط دولة اأوحلين» مسعود كواقي 


7- التعليم في العهد العثماني والإمامي المالكي والبريطاني في اليمن إلى الشورة 
اليمتية 1962- عدتان Aide‏ 


8“ مدحت باشا وإلي بغداد من عام 1869- 1872ء حسن قرغل- 
9- قواء عكل 1864 - 1920 زهير مود 
منهج الوصفي : 

يستخدم المتهج الوصقي في حراسة الأوضاع pl ll Lal Si‏ من حيست 
حصائصها أشكافه وعلاقاتهه والعوامل المؤثرة في ذلك وهذا يعني أن المنهج 
الوصقي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والأحداث بعكس المنهج التاريني الذي 
يدرس الاضيء مع ملاحظة أن المنهج الوصفي يشمل في كثير من الأحيان على 
عمليغت تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها 
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يرتسط استخدام الهج الوصفي غاليا مدراسات العلوم الاجتماعية 
والإنسائية والتي امستخدم فيها منذ نشأته وظهوره ولكن هذا لا يعتي أن 
استخدامه وتطبيقه يقتصر على هذه العلوم فحسب بل أنه يستخدم إحياناً في 
دراسات العلوم الطبيعية لوصف الظواهر الطبيعية العامة" 

يقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حلث معين 
بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معيئة أو عدة فتراته من أجل التعرف على 
الظاهرة أو الحدث من حيث اغتوى وا مضموثه والوصول إلى نسائج وتعميمات 
تساعد قي فهم الواقع وتطويرواة 
خطوات البحث باستخدام ا منهج الوصفي: 

لا يكاد تطبيق واستخدام المنهج الوصفي في البحث يختلف في مراحله عن 
تلك التي تشتملها الطريقة العلمية بشكل phe‏ حيث يبدأ قا المنهج بتحنيد 
امشكلة ووضع الفروض وجمع البيانات والمعلومات ومن تسم تحليلها وتقسيرها 
وبالتالي الوصول إلى النتائج والتوصيات» ويمكن تحديد هذ المراحل قيما يلي *: 
!- تحديد المشكلة وصياغتهاة 


ب- وضع الفروض وتوضيح الأسس التي بئيت عليها. 

ج“ utd‏ امعلومات والبيانات التي يجب جعها لأغرافى البحث وكذلك تحديد 
طرائق وأساليب dpe‏ 

ma‏ جع البيانات والمعلومات من الصادر المختلفة وبالأساليب التي تم تحديده. 

ه- تنظيم البيانات والمعلومات وتليلها وتفسيرها 


(1)عبيناته محمد وزملاق» منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقات» ص47 
(2) تقس ا مصدرء AT ge‏ 
)@ فان cll‏ ديوبولك متلعج اليحث العلمي في التربية وعلم النفس ص 313 
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و“ حصر النتائج والاستنتاجات وصياغتها 
ز- وضع التوصيات الناسبة 

إن agit!‏ اقرصفي لا يتمثل فقط في جم البيانات والمعلوسات وتبويبها 
وعرضهه بل إنه fate‏ كذلك على تحليل دقيق old‏ اليياناث والمعلومات وتفسير 
عميق هه وسين لأغوارها من أجل استخلاص الحقائق والتعميمات الجديدة التي 
تساهم في تراكم وتقدم المعرفة الإقسانية. 
أساليب ا منهج الوصضي : 

يشتمل النهج الوصفي على مجموعة من أساليب البحث العلمي التي 
تستخخدم من قيل الباحتين» وستساول في هذا apt‏ العسرف على آم هله 
الأساليب ليس فقط على الصعيد النظري Lily‏ من خلال أمثلة توضيحية أيضه 
Lf‏ أهم هذه الآساليب فهي: 

]-- اسلوب السح. Survey‏ 

Case Study ANS ب- دراسة‎ 

Content Analysis 544 م- تحليل‎ 

وفيما يلي تغصيل هله الأساليي: 
1-- أسلوب المح (الشراسات المسحية) : 

يتمثل هذا الآسلوب قي جع بياتات ومعلومات عن متغيرات قليلة لعلد 
كبير من الأخراد ويطيق هذا الأسلوب في كثير من الدراسات من أجل 29 
* وصف الوضم القاقم للظاهرة بشكل تفصيلي ودقيق. 
. مقارنة الظاهرة موضصوع البحث بمستويات ومعابير يتم اختيارها للتعرف 
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الفقيق على خصائص الظاهرة المدروسة. 
٠‏ تحديد الوسائل والإجراءات التي من شأنها تحسين وتطوير الوضع القائم. 
ويطيق أسلوب المسح عا على نطق جغرافي كبير أو صغيرء وقد يكون 
مسحاً شاملاً أو بطريق till‏ وي أغلب الأحيان تستخلم فيه عيتات كبيرة من 
أجل مساعدة الباحث في الحصول على نتائج دقيقة وينسب Lat‏ قليلة وبالتالي 
تمكينه من تعميم تتائجه على جتمع الدراسة 
آما معوقات استخدام هذا التوع من أساليب البحث العلمي فتتمشل في 
ارتفاع تكاليف استخدامه وتطبيقه dy‏ حاجته إلى فترة زمنية طويلة وجهد Spt‏ 
حيث تستخدم أدوات ووسائل مختلفة لجمع المعلومات في أسلوب امس وقي 
dhol‏ كثيرة يعتمد البلحث على وسيلة واحدة wat‏ العلوماته وف أحيان Spt‏ 
يستخدم الباحت أكثر من أسلوب أو old dial‏ الغايةء وأهم الموسائل والأدوات 
الي تستخدم ble‏ تتمثل في: الاستبيانفت» القابلات الشخصية الزيارات وأحياناً 
يتم الرجوع إلى الكتب والدوريات والمصادر المختطفة. 


أمثلة على أسلوب الممبح: 
1- المكتيات العامة في العراق: حراسة مسحية لواقم ومقترحات تطويرهة سمير 
العزاوي. 


2“ دراسة مسحية لتقدير حاجة تمع الأردني لكلية تربية فنية ag BUY‏ 

3- مسح وتصتيف المشكلات التي يعانيها أطفل الرياض ف الأردن he‏ فرحان. 

4- هراسة مسحية للمشكلات التكيفيية لنى الاطفال غير العلتيين ذوي 
الأمراض المزمتة في عينة أردنية سمية الشمايلة. 

5- الإعقة العقلية في مراكز التدريب الخاصة في الأردن - حراسة مسحية: ماجد 
ترمساني. 
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2- أسكوب دراسة الحالة ٠‏ 

يقوم هذا الأسلوب على جمع بياقات ومعلومات كشيرة وشاملة عن حالة 
قردية ولحدة أو عند محدود من االات وذلك يهدف الوصول إل فهم أعمق 
للظاهرة المدروسة وما يشيهها من ظواهرء حيث تجمع الييانفت عن الوضع امال 
للحالة المدروسة وكذلك عن ماضيها وعلاقاتها من أجل فهم أعسق وأقضل 
للمجتمم الذي مثلم 

ويعم جمع البياثات في مثل هذا الأسلوب بوسائل وأدوات ستعندة منها 
القابئة الشخصية: الاستبيات» الوثائق والتشورائته وتستخدم حراسة GAS‏ 
كتير من الأحوال كمكمل للدراسات المسحيته ومع أن مثل هذا الأسلوب يؤدي 
إلى كشف الكثير من فلقائق والمعلومات النقيقة عن MU‏ المدروسة إلا أن ما 
يتم التوصل إليه من قتائج لا يكن تعميمه على جميع الحالات الأخرى إلا في 
حالة أن يتم التوصل إلى نفس النتائج من علد كاف من YL‏ الماثلة ومن 
نفس المجتمع فعندثذ يمكن تعميم التتائج على باقي أفواد الجتمع. 


٠‏ غطوات أسلوب دراسة الحالة: 
يتضمن أسئوب دراسة TL‏ لظاهرة ما مجموعة من الخطواته الرئيسة 
على التحو YEN‏ 


1-- تحديد أعداف الدراسة: وتتطلب هذه الخطوة تحديناً لموضوع الفراسة أو 
الظاهرة deny pall‏ وكذلك تحديدا لوحلة الدراسة وتحصائصهاء 

2“ إعداد غطط البحث أو الدراسة: وهته الخطوة ضرورية لأقها تساعد الياحث 
في تحديد مساره واتجه سيره حيث UKE‏ من تحديد أنواع البيانات والمعلومات 
الطلوبة والطوق المناسية لجمعها وأساليب تحليليها 


(1) العكش» فرزي hie‏ البحث العلمي : انمج والإجراءاتء ص 122 - 123. 


See و‎ eee = 


3- جمع المعلومات من مصادرها وبالوسائل التي تم تحديدها مسقا 

4- تنظيم وعرض وتحليل البيانات بالأساليب التي يرى الباحث أنها تخدم 
آهداف att‏ ودراسته 

5- التتائج والتوصيات: وفي هذه Mol‏ يوضح الباحث النتائج التي تم التوصسل 
إليها وأهميتها وإمكانيات الاستفلاة منها في دراساته أخبرى. 


- ابجابيات وسلبيات اسلوب دراسة الحالة: 
يحقق تطييق أسلوب منهج الحالة مجموعة من الفوائد والايجابيات التي 
Pigeal‏ 


1- توفير معلومات تقصيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المدروسة ويشكل لا 
توفره أساليب ومتاعج البحث الأخرى. 

2- يساعد في #كوين واشتقاق قرضيات جديدة وبالتالي يفتح الباب أمام حراسات 
أخرى في المستقبل. 

3- يكن من الوصول إل نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاهوة الملروسة 
مقارنة بأساليب ومناهج البحث الأخرى. 

١ سلبيات هذا الأسلوب فيمكن حصرها فيما يلي:‎ Lif 

1- صعوية تعميم نائج أسلوب دراسة الخالة على حالات أخرى مشابهة 
للظاهرة المدروسة حصوصا إذا ما كانت العينة غير مثلة مجتمع الدراسة 

2- تيز الياحث قي بعض الأحيان عند تحليل وتفسير نائج الظاهرة المنروسة. 
الأمر الي fat‏ الباحث عنصرا غير محايد ويالتالي تتسد BLN‏ عن 
الموضوحية 


(1) الرجع السابق ص125. 
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آمثنة على أسلوب دراسة الحالة: 
1“ الصيانة وأئرها على تكاليف الإنتاج» دراسة حالة مركب التسسيج والتجهيز 
التهائي للصوفه تومي ميلود 
2- الحاسبة العمومية كأداة تسيير ومراقبةه دراسة حالة المعهد الوطي للتعليم 
العالي قي العلوم doll‏ صلاق الأسود 
3- نسق العلاج وعقلانية الفاعلين ضمته: دراسة حالة مصلحة طبيسة 
37 
4- يرامج التصحيح وسياسات صددوق التقد LAS‏ تجرية الأردنه حزة 
جراداكد 
5“ ققييم جيومورفولوجي للأراضي لأغراض التطوير الحضري: حالة دراسية 
dalek‏ السلط ~ مها قطيش. 
3— اسلوب تحليل المحتوى: 
يقوم هذا الأسلوب على وصف منظم ودقيق ختسوى نصوص مكتوية أو 
مسموعة من خلال تحديد موضوع النراسة وهلقها وتعريف مجتمع النراسة اللي 
سيتم اخحتيار CO‏ الخخاصة منه لدراسة مضمونها وتحليله 
وعادة يتم تحليل المضموت من خلال الإجابة على أسئلة معيدة وحدحة يتم 
صياغتها مسبقة ميث تساعد الإجابة على هله الأسعلة في وصف وتصتيف 
محتوى الملدة المدروسة يشكل يساعد على [ظهار العلاقات والترابطات بين أجزاء 
ومواضيع التص. 
ويشترط في معل هذا الأسلوب عدم تحيز الياحث tae‏ اختيار عينة 
التصوص أو المسموعات المراد دراستها وتحليل مضمونها حيث يجب أن تكون 
Ute‏ بشكل موضوعي تمع الدراسة الذي alk‏ 


48 


- إيجابيات وسلبيات اسلوب Salo‏ ااحتوی: 
تاز أسلوب تحليل الحتوى بعدد من الإيجابيات هي : 

1- لا cee‏ الباحث إلى الاتصل بالبحوئين لإجراء تجارب أو مقابلات وذلك OF‏ 
الملاة الطلوبة للكراسة متوفرة في الكتب أو الملفات أو وسائل الإعلام 
الختلفة 

2- لا يؤثر الباحث في المعلوعات التي يقوم بتحليلها فتبقى كما هي قبل ويعد 
إجراء الدراسة 

3- هناك إمكانية لإعادة إجراء الدراسة مرة ثانية ومقارنة النحائج مع المرة الأول 
لنفس الظاعرة أو مع نتائج حراسة ظواعر وحالات أخرى. 

ورغم هذه الإيجابيات إلا أن استخدام وتطبيق هذا الأسلوب لا يخلو عن 

بعض العيوب مثل: 

1- تاج إلى جهد مكتبي من قبل الباحث. 

2- يغلب على نتائج أسلوب تحليل الختوى طابع الوصف غتوى وشكل BE‏ 
المدروسة ولا يبين الأسباب التي cal‏ إلى ظهور al‏ المدروسة بهذا الشكل أو 


الحتوى. 

3- لا متاز هذا الأسلوب By AL‏ حيث يكون اليلحث مقيهاً LL‏ الملروسة 
ومصادرها الحدودة 

أمثلة على اسلوب تتحليل المحتوى: 


1- النين الإسلامي وعتاصر التغير السسكافي: حراسة تصنيفية تحليلية وى 
التصوص الإسلامية الحاصة يعناصر ديتاميكية EN‏ سليمان حرب. 
2~ القيم الاجتماعية قي كتب اللغة العربية للصفين لاس والسسلاسن 


(1)العكش فوزي عبدال البحث العلمي : المتاهج acted My‏ ص55 - ASE‏ 


eT ae 


الأساسيين في الآردنه gar Jide‏ أبو شريعة 
3“ صورة ALU‏ قي روايات حنا tals age‏ الكسواني. 
4- حراسة تليلية للقيسم المتضمدة قي كتب UN‏ العربية للصغوف Al‏ 

والسلاس والسابع الأساسية قي di‏ جلال حسين. 
5- تحليل حتوى وأسئلة كتاب العلوم للصف head i‏ وتقويه مسن وجهة نظر 

معلمي العلوم في المرحلة الأساسية هيشم أبو BH‏ 
3-2-1 امنهج التجريبي 

يتميز المتهج التجربي عن غيره من النلهج يدور متعاظم للباحث لا يقتصر 
فقط على وصف الوضع الراهن للحدث أو الظاهرة بل يتعداه إلى تدخل واضح 
ومقصود من قبل الباحث بهدف Ble]‏ تشكيل واقح الظاهرة أو الحدث من خلال 
أستخدام إجراءات أو إحداث تغييرات معينة ومن ثم ملاحظة التعاثج بدقة 
وتليلها وققسيرها 
والنهج التجريي بهذا المعنى يشصل استقصاء العلاقات السببية بين 

المتغيرات المسؤولة عن تشكيل الظاهرة أو الحدث أو التأثير فيهما بشكل مباشر 
أو غير مباشر_وذلك يهدف التعرف على أثر ودور كل متغير من هله المتغيرات 
في هذا OE‏ سبيل ذلك يتقوم الباحث يتكرار التجربة التي جريها مراك علة 
وف كل مرة يركز على دراسة وملاحظة أثر عامل أو متغير معين ويفترض ثبات 
العوامل الآحرى. وافتراض ثبات العوامل hy FM‏ هنا يعني أن الياحث يقوم 
بضبطها والتحكم في دورما عن طريق عزها وعلم تعريضها للإجراءات الجديلة 
ألتي سيستخدمها في معرفة أثر كل عامل أو متغيرء ومشل هذا الإجراء ضرودي 
لانه يساعد الباحث في اكتشاف الدور الحقيقي لكل عامل أو متغير في الظاهرة 
tes‏ تأثيره عليها وبالتالي يساعده في تحديد التعائج بلقة ويمكنه صن التنيؤ 
يمستقيل الظاهرة الدروسة 
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من هنا يمكن القول أن المتهج التجريي يختلف عن غيره من متاهج البحث 
الأخرى في حطوات البحث gly‏ تعمل إلى جائب تعريف وتحديد الشكلة 
وضياغة الفروض ما يلي" 
!< تصميم واختيارالتجربة؛: 
والتجربة هنا هي جموعة الإجراءات المنظمة والقصوة التي سيتدخل مسن 
Ue‏ الياحث قي dle]‏ تشكيل واقع الحدث أو الظاهرة Skyy‏ الوصول إلى 
نتائج تثبت الفروض أو تنفيها وتصميم التجربة يتطلب درجة Sle‏ من المسهارة 
والكقاءة لآنه يتوجب فيه حصر جميع الحوامل والمتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة 
المدروسة وكذلك تحديد العامل المستقل المراد التعرف على دوره وتآثيره في 
الظاهرة وضيط العوامل الأخرى. كذلك يشتمل تصميم التجربة على ديد 
لكان وزمان إجرائها وتجهيز واضح لوسائل قياس النتائج واختبار صدقها 
ب- إجراء التجرية وتثفينهاء 
وقي حالة تطبيق المتهج التجريي لا سد من تحديد نوعين من امتغيرات 
بشكل دقيق وواضح Ping‏ 
أ) المتغير المستقل (Independant Variable)‏ وهو العامل الذي يريد الباحث 
قياس مدى تأثيره في الظاهرة المدروسة Bley‏ ما يعرف بإسم المتغير أو العامل 


التجريي. 
Go‏ التغير التابم (Dependant Variable)‏ وهذا المتغير هو نتاج تأثير العامل 
الستقل في الظاهرة. 


وعادة يقوم الياحث بصياغة فوضيته محاولاً إيجاد علاقة بين المتفير المستقل 


2) فان داكين ديويولد gales‏ البحث العلمي في التربية وعلم النفس؛ ص318 
)2( عميداته ذوقاك وزملاؤه البحث العلمي: مقهومه وأدواته وأسائييه 1988 من283-282. 


See 51. ميس‎ 


وامتغير التايم ولكي يتمكن الباحث من Lil‏ وجود هذه العلاقة أو ملم 
وجودها لا بد له من استبعاد وضبط تأثير العوامل الأخصرى على الظاهرة قيد 
الدراسة لكي يتيح انال للعامل المستقل وحد بالتأثير على التغرر التابع, 

وقد لوحظ من خلال خيرات كشير من الياحفين أن المتضير التابع اثر 
مخصائص الأفراد في المجموعة التجريبية التي تتعصرفى للمتغير المستقل لتحديد 
dnp‏ تأثيره فيه وللتغلب على مثل هذه المشكلة فإنه يقترح أن يقوم الياحث 
بإجراء تجريته على جموعتين من ab BS‏ إحداهما الجموعة التجريبية BrP Vy‏ 
المجموعة الضابطة شريطة أن لا يكون هناك أي فروق بين خصائص وصفات 
الأفراد في الجموعتين. 

ellis‏ قد sly‏ المتغير التابع بالعديد من العوامل الخارجية وببجراعات 
Las‏ التجرية. لذلك لا بد للساحث من ضيط هله العوامل وتحييدها ومتع 
تاثيرها على العام التابم» لكي يستطيع تحقيق نتائج دقيقة وصحيحة 
اس اتج التجرييي' 

يقوم المنهج التجريي على الملاحظة الدقيقة والمفبوطة وفق حطة واضحة 
تحند فيها المتغيرات المستقلة والتابعة ولكي يتحقق ذلك لا بد من مراعة جموعة 
من الأسس عند تطبيق مثل هذا المنهج؛ gag‏ 

أ“ تحديد وتعريف دقيق لجميع العوامل التي تؤثر في المتغير التابم. 

ب- ضبط حكم ودقيق لجميع العوامل المؤثرة في المتغير التابع» وذلك من 
أجل التاكد من أن العمل المستقل عو المسؤول عن التتائج التي تم التوصل إليهه 
ومع أن هذه المهمة ليست سهلة إلا أنهاضرورية لضمان صحة وموضوعية 
التتائج وأهم العوامل التي يتبغي ضبطها هي العوامل التي ترقيط بالفوارق بسين 


al cape )1(‏ وقتحي ملكاوي. أساسايات البحت العلمي في التربية والعلوم الإنساتيةه 
صن121-120. 
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أفراد العينة وتلك التي تعود إلى إجراءات التجريب وأخيرآ العواصل التي تعود 

Aap fet ol BH 
تكرار التعجربة ما أمكن ذلك للتأكد من صحة النتائج.‎ 5358 

خصائس ومميزات منهج التجريبي : 
يعتبر المنهج التجريبي من أكثر مناهج البحث الحلمسي BLAS‏ ودقة وهذا 

يرتبط بمجموعة من الخصائص والميزات التي يتمتع بها هذا المنهج وهي: 

أ يسمح بتكرار التجرية في ظل نقس الظروف مما يساعد على تكراوها عمسن 
قبل البلحث نفسه أو ياحثين آخرين للتأكد من صحة التتائج. 

ب- دقة النتائج التي يكن التوصل إليها بتطبيق هقا المنهج؛ قتعامل الياحث مع 
عامل واحد وتثييت العوامل الأحرى يساعله في اكتشاف العلاقات السببية 
بين المتغيرات بسرعة ودقة أكثر ما لو حدث التجريب في ظل شروط لا 
يكن التحكم بهل 
ورغم هله النصائص الي يتمتع بها هذا المنهج إلا أن هناك يعض المآحذ 

عليه نظو للصعويات والمعوقات التي تواجه تطبيق هذا المنهج؛ وأهم هله SALA‏ 
1< 

عايلي : 

Se gill التحيز من الياحث نفسه أو من الأشخاص‎ pants التحيز: وقد‎ -f 
عليهم التجربة خحصوصا إذا كان عؤلاء الأشخاص يعرقون مسيقاً هدف‎ 
#علهم يتكلفون في سلوكهم ويبتعدون عن سلوكهم الطبيعي»‎ le التجربة‎ 
أما الماحث فإنه يؤثر ويتائر بالتجربة بشكل قد يدمكس على النتائج.‎ 

ب“ صعوبة التحكم في جميسع المتغيرات والعوامل التي تؤثر في الظاهرة أو 
الخدت نظرا لصعرية ba par‏ وتحلينهاء 


(1) ائىکش» فوزي. البحث العقمي : للتلمج والإجراعانته 102-101 
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ج“ المنهج التجريي هو منهج مقيد واصطناعي OF‏ يتم قي ظروف غير طبيعية 
وقد تختلف هله الظروف باعتلاف الباحثين وبعتلاف الأشخاص اللين 
wt‏ عليهم التجربة 

أنواع التجارب: 
abet‏ التجخرب التي يكن أن تستخدم في المنهج التجريي وستحاول فيما 

بلي أن be pais‏ على ثلاث مجموعات رئيسة IP gh‏ 

~f‏ العجارب المخبرية: 


تمعاز هذه التجارب بعدة #مصائص كما يلي: 

٠.‏ عجري في بيتة Dt‏ مصطنحة تختلف عن البيشة الطبيعية الأصلية للظامرة 
محيث يحاول الباحث توقير ظروف وأجواء تمكنه من التحكم في المتخيرات 
المستقلة بشكل يساعد على إعطاء نتائج كمية حقيقة. 

att المدروس عن‎ cod يتم في مثل عله التجارب عزل الظاهرة أو‎ ٠ 
Agr tld العوامق‎ 

LHS] *‏ تكرار التجربة في سل هذا النوع أكثر عن مرة وبنفس الشروط. 

ب- التجارب الميدانية: 

يتم في مثل ذا النوع من التجارب الجمع ما بين الييتة الطبيعية للظاهرة 
الدروسة والبيثة المخبرية من خلال توقير شروط معيدة تساعد البلحث على 
التحكم في متغيرات dal pil‏ وبالتالي OB‏ التجارب الميدائية هي أقرب إلى الواقم 
من التجارب المشيريةه ولكتسها أقلل متها مستوى في مجال القدرة على ضبط 
المتغيرات والتحكم بها وبالتالي فإن النتائج تكوت أقل dio‏ خصوصا وأن العوامل 

اخارجية هنا يكون نما دور لا يستهان به في مجال التاثير على متغيرات النراسة. 


ext CD)‏ السابق ص104. 


سس دوه 


ج- العجارب التمثيلية: 


aay‏ التجارب تجري في وضع تقثيلي غير حقيقي ولكنه يكون مشابها 

اوضع أو مرت ممن ى hell Gl‏ وهذا يعني .أن اجرب التمتلية كلم في 

algal‏ مصطنعة وتعاصة ولكنها قريبة ومشابهة gill‏ وفي عشل هذا الدوع من 

التجارب لا يستطيع الباحث التحكم في جميع متغيرات النراسة, حيث يضبط 

الباحث بعضها ويترك اليعض الآخر أماعن قعسد أو نتيجة عدم قدرته على 

ضبطهة ويستخدم في التجارب التمثيلية جموعات معللحة تتكون من جموعة 

أشخاص يحاوثوا تمثيل مجموعة معينة من النلس قي ايك الواقعية كأن يتم إحضار 

جموعة من الطلبة تتمثيل دور مجموعة من السجناء أو gente‏ الخدرات أو 

المتسولين. اخ 

أمثلة على gill‏ التجريبي: 

3- دراسة تجريبية في أثر استخدام الأهداف السلوكية في التحصيل في تدريس 
ملا العلوم العامة قي امرحفة الابتدائية عايش زيتوك 

2“ آثر كل من غط الشخصية وأسلوب التعلم على التحصيل الدراسي لطلية 
الصف العاشر الأساسي في مدينة عمانء يلال أحمد ارتاحي. 

3- أثر pall‏ الصفي واتجاهات معلمي العلوم نحو تدريس العلوم BARE‏ 
نوعية det‏ امتحاناتهم وتحصيل طلابهم, جيل Bye‏ 

4- أثر التنشئة الأسرية والترتيب الولادي وابجنس على الدافعية LA‏ لنى 
طلية الصف السلس والتاسع في منيئة عملا سوزان أبو جاير. 

5- القروق في الكفايات المدركة بين الطلبة ذوي الصعوبات التعليمية والعلايين 
وامتفوقين Leatst‏ شفاء سبع حامد شيخة 

6- أثر خبرة الروضة على محصيل الطلبة في ملاتي القراة والحساب في الصف 
الأول الأساسي وعلاقتها بجنس الطالب وحالته الاجتماعية لينا آبو مغلي. 
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7“ حراسة Gt‏ للعوامل ال مسيية لفطارات ابخلد السطحية وملحقاته عند مرضى 
مشقى حلب الخفعي؛ طه فوج. 

4-2-4 المنهج القارن: 

يقوم هذا gill‏ على معرقة كيف وللذا تحدث الظواهر من خلال مقارنتها 
مع يعضها البعقر من حيث أوجه الشبه والاحتلاق وذلسك من أجل ال متعرف 
على العوامل المسيبة لحلدث أو ظاهرة معينة والظروف المصاحبة ASL‏ والكحف 
على الروايط والعلاقات أو أوجه الشبه والاختلاف بين الظواهسر « ويتم ذلك 
كما یری جون ستيوارت من خلال عفة طرق geal‏ 
أ- التلازر في الوقوع: 

alas‏ الطريقة تنطلق من ميدا أن تشابه الظروف المؤدية إلى نفس النتيجة 
في لحداث أو ظواهر غتلفة Jae‏ منها السبب الرئيس في ذلك. فمثلا قد تكون 
السرعة عملا مشتركا في كير من حوادث السيارات بأنواعها المختلفة التي يدجم 
عنها خسائر ملدية وبشرية وبالتالي تكون السرعة محكم ذلك السبب الرئيس 
الذي يوي هله الخسائر. 

كذلك لو افترضنا أن ثلاثة لاعبين من أحد فرق الكرة الطائرة والبالغ 
علدهم ستة لاعبين قد أصيبوا عرض معين أثاء ذمابهم للعب مباراة في مدينة 
أخرى مجاورة وعندما عرضوا على الطبيب تبين أن هناك عاملاً مشتركا بين هؤلاء 
الثلاثة اللاعبين يتمثل في أنهم تناولوا نفس وجية الطعام بمعنى أن العامل 
المشترك بين هؤلاء اللاعبين هو تناومم لنفس وع الطعام clans‏ عليه يستطيع 
الطبيب وحكم اسلوب التلازم قي الوقوع أن يتوصل إلى آن الطعام المشترك بسين 
اللاعيرن الثلاثة هو سيب المرض. 


(1) فان حالين یوی ولد متاهج البحث العلمي في الثربية وعلم النغس.ص 345-342 
- عبيداته ذوقات وزملاؤه. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه yo‏ 259-257. 
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ب- التلازر في الوقوع وعدم الوقوع ۽ 

فقي المتال السابق يستطيع الطبيب أن يتأكد من صحة ما توصل إليه عن 
نتائج والمتمثل في أن صف الطعام الذي تناوله اللاعبرن الثلاثة هو سيب 
مرضهم وذلك من خلال سؤال أعضاء القريق الثلاثة الآخرين الذين لم يمرضسواء 
فيذا تبين اتهم لم tots‏ نقس الطعام الذي تناوله زملاؤهم قإته بذك يدعم ما 
توصل ad‏ من نتييجة. 

وبالتالي og‏ هذه الطريقة تقوم على ميدأ توافر عامل مشترك أو BAS‏ 
حالتين من الحالات التي تحدث فيها الظاهرةة بينما لا يكون يسين حالتين أو أكثر 
من OY‏ التي لا تحدث فيها الظاهرة سوى خياب ذلك العامل؛ ويالتالي OS‏ 
وجود هذا العمل قي المرة الأول وعقم وجوده في ألرة الثانية مع اختلاف النتيجة 
مجعل هذا العامل السيب الرئيس في ذلك 
ج- التلازم في عدم الوقوع: 

إن اللاعيين الثلاثة الآصحاء في امثل السابق لم يصابوا بالرض لأنهم لم 
يأكلوا من تقس صنف الطعام الذي تناوله زملاقهم الثلاثة المرضى وبائتاي 


قإنهم لم يتعرضو! للمرض. 
د- تلازم التغير في السبب والنتيجة: 


وهنه الطريقة تتمثل في أن الئتيجة تزداد بأزدياد الملسبب وتنخقض كلما 
فض المسيبه فمثلاً يزداد ane‏ ساعات الدراسة كلما ازداد التحصيل والعكس. 
ه- طريق العلاقات المتقاطعة : 

فنِدا كان هناك سببان (1)ء )2( ونتيجتان (4(:3) فإذا استطعنا AP)‏ علاقة 
بين السبب (1) والنتيجة (3) tap‏ تسعطيع أن نتومّع وجود علاقسة سين السيب 
)2( والنتيجة (4) ومكذا. 


الصعوبات التي تواجد المنهج القارن: 
يواجه المنهج الكقارن جموعة سن الصعويات التي يكن تلخيصهاقيما 

يلي 

أ من الصعب في كثير من الآحيان تحديد السبب من النتيجة أو العلة من 
المعلول تمصوصا إذا ما كان التلازم بينهما هسو كلازم قاقم على الصدفة 
ولیس تلازما agen‏ 

ب لا ترتبط النتائج غالبا وقي كثير من العلوم بعلمل وفحد بل تكون حصيلة 
مجموعة من العوامل المتذاخلة والمتقاعلة مع بعضها البعض. 

ج“ قد تحدث ظاهرة ما نتيجة لسبب ما في ظرف معين وقد تحدث هته الظاهرة 
نتيجة لسبب oT‏ يختلف عن السبب الأول في ظرف آخر. 

د- لا يكن في TL‏ المنهج OF‏ ضيط المتغيرات الختلفة والتحكم بها 
كما هو الحال في المنهج التجريي وذلك يسبب تداخلها وتشابكها مع 
يعضها البعض وبالتالي يصعب عزها والسيطرة عليهة لذلك فإن المسهج 
المقارن لا يوصل نفس حقة النتائج التي يكن تحقيقها في حالة الموج 
التجريي. 

أمثلة على المنهج امقارن: 

1- حالات فسخ قرار امحكمين في القانون الأردني» دراسة مقارنة ياسر الور. 

2- التطق الضريي في النظم الاقدصلدية حراسة مقارنة عبد اجيد قلي 

3~ أنطون تشيخوف وعمد geod‏ حراسة مقارنة في القصة القصيرة مليكة بن 

قاسي. 


(1) الرجع السابق ص344. 
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فيه أسئوب النقلم +(Systems Approach)‏ 


كان العالم البيولوجي لودفيج بيرتلتفلي (راامهقهاء8)أول من eal‏ 
استخدام أسلوب التظم كطريقة Sena‏ علمية جدينة وكان ذلك عام 1952ء 
وأسلوب التظم pl af‏ متكامل للبحث والدراسسة وله أهميسة كبسيرة 
واستخدامات كثيرة حصوصا قي حقول المعرقة العلمية التي تتعقد فيها الظواهصر 
والمتغيرات وتتشابك العلاقات وتتداخل مع بعضها البعض بطريقة يصعب معها 
تشخيص هذه العلاقات وحراسة تأثيرها المتيلل. 

يستخدم أسلوب التظم في البحوث العلمية ليحقق بتلا موحدا ومنسقاً 
للمعرفة من خلال تشكيل إطار يتم فيه استعمل التحليل الكمي يكل أنواعه 
من أجل حراسة ؛لعلاقات المتشايكة بين عناصر النظام الوكحد يشكل واضح 
ودقيق» يركز اسلوب النظم على حراسة العلاقات بين العتاصر والمتغيرات قي 
النظام بدل الاقتصار على حراسة العتاصر فقط أو Lal‏ عنصر ولحد وافتراض 
ثبات العتاصر الأخرى كما هو الحل في المنهج التجريبي فكان أن أعطى هذا 
الأسلوب صورة أكثر وضوحا Ling Vy ey‏ لواقع وحقيقة الظواهر المفروسة 
وساعد قي التي بمستقيل هذه الظواهر. 

والنظام مقهوم علمي يدوع باستخدامه على نطاق واسع في حقول المعرقة 
الشتلقة كمفهوم وإطار وأسلوب ثايت لا يتغير يتغير اس عخناماته في العلوم 
المختلقة أما عتواه فيختلف من حقل علمي إلى GAT‏ والتظام عيارة عن 
جموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض وتعمل مجتمعة على تحقيق 
أهداف وغايات معينة وبالتالي فهر وحدة Mody‏ ليس من السهل فصل أجزائه 
عن بعضها البعض رغم احتفاظ كل جزء من هله الأجزاء بصفاته وخصائصه 
الذاتية 


مكونات القظام: 


أ العناصر: 
وهي جموعة إجزاء النظام وقد تأحذ شكل جموعة من النظم الفرعية 
المترايطة مع بعضها اليعض يعلاقات معيتة 


ب- العلاقات والعمليات: 
alias‏ تحدد سلوك النظم وإلروابط rts‏ النظام وهي على عدة أتواع: 
» علاقات متعالية تكون فيها خرجات of‏ العنصرين مدملات للعتصر 
wet‏ 
٠‏ علاقات تغلية راجعة تشكل فيها غرجات dol‏ العتاصر جزءاً من متخلاته 
+ علاقات مركبة: وهي التي يتم فيها جمع أكثر من شكل من أشكال العلاقات 
البسيطة مع بعضها البعض. 
جب الإطاو: 
وهو الحدود الخارجية للنظام والتي oad‏ ملاعه وتفصله شكليا عن بيثته 
الهوكل العام للنظام + 
يقسم GSAT‏ العام للنظام إلى ثلاثة أقسام رئيسية هي" : 
أ مدخلات النظام: 
وتعرف على انها جيم المواد اللازمة ليقاء النظام واستمراره في تأدية 
وظائفه حيث يستقيل النظام هذه المواد من البيئة الموجود قيها ويقوم الها 
ليحوها إلى مواد جديدة تشكل غرجات النظام 


نك غنيم Date‏ مقلمة في التخطيط التتموي الإقليمي .ص 173-172 


= . 


ب- العمليات: 
ونعتي بها أشكل التفاعل المختلفة التي تتم بين عناصر النظام من أجل 
تحويل المدحلات إلى خرجات. 
عد وجات النظام: 
وهي عوائد ونواتج النظام التي ترتيط كمأ وتوعاً بأهداف النظام نقسه 
ويمكن التمييز بين خرجات نهائية تشكل منتعلات مباشرة للبيثة التي يوجد فيسها 
النظاب وتغرجات راجعة (068021؟)تعود مرة أحرى إلى النظام على شكل 


ماخلاته 
آنواع النظم؛» 

تتعدد أنواع piel‏ وتختلف ياتحتلاف المعايير المستخنمة في تصتيقها ويمكن 
تمييز عنة أتواع منها كما يلي: 


(Open System) > silt النظم‎ ai 

وهي نظم تتفاعل مع بيئتها فتؤتر وتتأثر بها وهقا التوع من النظم عو 
الأكثر افتشار؟ والأمثلة عليه كثيرة مثل: الإنسان» الخاسرمبه السيارة Phe‏ 
ب النظم المقلقة {Closed System)‏ 

وهي عكس pill‏ المقتوحة ويندر وجوجها في الطبيعة 

Hay‏ تصتيقات أصرى للنظم حيث تصنق إلى نظم طبيعية وأتصرى 
صناعية وهتلك نظم بسيطة وأخرى معقلة 

ويتعامل أسلوب النظم مع المشكلات والأحدات المختلفة بشمولية بحيث 
يجاول هذا الأسلوب حصر جي العوامل ذات العلاقة بللشكلة أو الحدف 
ويدرسها كوحنة واحدة تتألف من عناصر وأجزاء ترتيط وتتفاعل مع بعضها 
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البعض من لال شبكة من العلاقات والعمليات المختلقة وفي الوقت نفسه فين 
أسلوب النظم قادر على تمييز العوامل البيثية الواقعة خارج إطار النظام والعوامل 
الداحلية التي تشكل جزءا من النظام نفسهه وأسلوب النظم لا يتعامل مح عوامل 
آو عناصر مستقلة وإغا يدرس هله العوامل أو العتاصر من خلال علاتاتها 
وتفاعلها مع يعضها البعض, وبالتالي يكن القول أن أسلوب النظم كاستوب 
بحث علمي يختلف عن أساليب ومنامج البحث العلمي الأخرى التي تعمل على 
2552 المعلومات وإعمل يعضها وعزل البعشن oT‏ لنرامسته دون دراسة 
العلاققت التي تريط هذه الأجزاء مع بعضها اليبعسض, لذلك قإن اليحث عن 
سبب ولحد لتفسير علاقات الأشياء والظواهر مع يعضها البعمض رافتراض 
ثبات أو عدم وجود أسياب أخرى يتنافى مع فكرة النظم أو Mecha sll‏ 


(1) عبيدات» ذوقان وزملاؤه. اليحث العلمي : مقهومه وآدواته وأساليبه ص 306-305 
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مشكلة البحث وفرضياته 


Research Problem and Hypotheses 


» مشكلة اليحثة 
احتيارها وتحديدها . 
« الفرضيات: 
مفهومهاء de plas‏ فوائدعة صيافتها » إختبارها . 


Git الفصل‎ 


مشكلة البحث وفرضياته 
Research Problem and Hypotheses‏ 
أولاء مشكلة البحث : 


تتحديد RISER‏ 
من المعروقه أن العديد من اليحوث والدراسات العلمية تقشل يشكل كبير 
لإضفاقها في تحديد مشكلة البمحث تحديدا واضحةٌ يحم من خلاله تعرييف الأسباب 
التي cof‏ للمشكلة من جهة والأبعاد المكونة للمشكلة نفسهاصن جهة أحرى" . 
وتهدر الإشارة هنا إلى OF‏ عملية تحديد المشكلة ليست عملية سهلة على الإطلاق» 

وتحتاج إلى معرفة وجهد كييرين من اليلحث . 

ولآن مرحلة الوصول إلى مشكلة معيئة تصلح للدراسة واليحثه تعد من 
أهم المراحل التي يمر بها المياحث» فإن عليه OF‏ يتعرف على المصادر التي عن طريقها 

يمكن أن يتوصل إلى مشكلة dais‏ وتشمل a‏ المصادر: 

* التخصص الذي يوفر للياحث الخبرة والمعرفة بالإنجازات العلمية في اجال» 
والشكلات التي تم حراستها والمشكلات الي لا SNS‏ قائمة وتحتاج إلى جهود 
علمية لدراستها. 

» برامج النراسات العليا وما تقلمه من حلقات دراسية ومقررات في جل متاهج 
البحث وغير ذلك من الموضوعات . 

» الخبرة العملية والميدانية في العمل والوظيفة . 

© النراسات المسحية لليحوث السابقة وابخارية . 


(1) عبيدات» عمد . مبلدئ التسويق: مدخل سلوكي: ص 52-51 - 
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» الرساكل الجامعية (رسائل الملجستير والدكتوراة) . 
© التقارير والإحصاءات . 

٠‏ أوراق المؤتمرات والتدوات العلمية. 

© مقالات الدوريات المتخصصة . 


ه الكتب والمراجم . 
« الاتصالات الشخصية مع الخبراء وا متخصصين . 
« المشرف أو الأستاذ الأكلدمي . 


» المؤسسة التي يعمل فيها الياحث - 
٠‏ الكشافات والستخلصات والييليوغرافيات ‏ 
« الزملاء في الهنة والعمق + 

وتكون الأفكار قي ذهن الياحث عن مشكلة البحث Ade‏ في البداية وواسعة 
في Uke‏ لدرية أنه من الصعب معلبلتها من خلال حراسة Moly‏ . وعم تقدم تفكير 
الباحث في موضوع البحث واستعانته بزملائه أو بللشرف الأكلامي» يطور الباحثك 
قدرته على صياغة المشكلة يطريقة أكثر Lad‏ وأضيق جالاً . ويوضح RANE‏ العالي 
© مشكلة اليحثة 

- مشكلة الأمية . 

- مشكلة الآمية في الوطن العربي . 

- مشكلة الآمية في الآردن . 

- مشكلة الآمية في عافظة العاصمة عمان . 

- برامج 52 الأمية في عافظة العاصمة عمان . 

- مشكلات برامج عو الآمية في حافظة العاصمة عمان . 

-- مشكلة التسرب من برامج غو الأمية في حافظة العاصمة . 

- عوامل تسرب المرأة من برامج عو الأمية في عافظة العاصمة . 
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إمتبارات اختيار FAISAL‏ 
هناك عنة اعتبارات يجب مراعاتها عند اشتيار مشكلة البحث وأهمهة 
the »‏ المشكلة ‏ 
ه أهمية المشكلة وقيمتها العلمية . 
» إهتمام الياحث بالشكلة وقدرته على حراستها وحلها . 
» تور الخيرة والقئرة على دراسة اللشكلة . 
» توقر البيانات والمعلومات الكافية من مصادرها المختلفة . 
» توفر الوقت الكاق . 
ه توفر الإمكاتات الادية والإدارية المطلوبة . 
« هل هنلك جوانب LIT‏ تمدع إجراء المشكلة؟ 
ولتحديد المشكلة يكن الاسترشلد بالأسعلة العالية: 
٠‏ ماهي ie‏ المشكلة أو الظاهرة موضوع الدراسة؟ 
٠‏ ما هو تاريخ بروز هته المشكلة أو الظاهرة؟ 
» هل هناك مؤشرات كاقية حوطا نستطيع تحديدها بوضوح؟ 
٠‏ هل ستكون إيرادات تتفي اقتراحات الفراسة أعلى بكثير من تكاليف إجرائهة 
« هل يكن القيام بهنه الدراسة وهل تتوافر الخبرات العلمية قذلف؟ 
» هل هنلا دراسات سايقة حول LACAN‏ يكن المتصول عليها بتكلفة معقولة 
وخلال قترة زمتية معقولة؟ 
أما معايير صياغة المشكلة فتتلخص غيما يلي: 
1- وضوح الصياغة ودقتها ‏ 
2- أن يتضم في الصياغة وجود متغيرات اللراسة . 
3- وضوح الصياغة يحيث يكن التوصل إلى حل للمشكلة (قابلة للاختيار) . 
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ويفضل تحديد مشكلة اليحث في صيغة سؤال كما هو الحل في الأمئلة التالية: 
» ما أسبغب عزوف الإتات عن العمل قي جل الإدارة التربوية في الأردن؟ 
» ما أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤسسي للشركات المساهمة LARS‏ 
الأردنية؟ 
fae‏ توجد علاقة بين اهتمام الوالنين؛ مستواهما الاقتصادي» والتعليمي 
والاجتماعي وتحصيل أبنائهم قي المرحلة الابتدائية في حافظة الزرقاء؟ 
© ما هي الالحتياجات التدريبية لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في 
خحافظة الكرك؟ 
» ما هي الشكلات التي تواجه كليفت pach‏ الخاصة في الأردن؟ 
وعتد صياغة مشكلة البحث يجب أخل الآمور التالية بعين الاعتبار: 
1- ما العلاقة بين المتغيرات الدالة في الدراسة؟ وهل عذه المتغيرات محددة وقابلة 
للقياس؟ 
2- يجب أن تصاغ المشكلة بشكل سؤال أو عدة أسئلة واضحة لا إبهام فيها . 
مثال: ما العلاقة بين معدل الثانوبة العامة والمعدق التراكمي لطلية 
يكالوريوس العلوم عند تخرجهم من AMS‏ الأردتية؟ 
3- يجب أن يكون بالإمكان جم البيانات عن المشكلة لاتعتبارها . 
4- يجب أن لا تتعرض المشكلة لموضوعات حساسة من التاحية الآخلاقية أو اللينية 
5- يجب أن تكون المشكلة قابلة للحل من قبل الباحث ضمن الوقت والإمكاتات 
total‏ له . 
ويمكن تقويم مشكلة اليحث من خلال الإجابة على التساؤلات التاليةة 
ه هل قعالم المشكلة موضوعا جديا أم موضوعاً تقليدياً مكررا؟ 
» هل سيسهم موضوع النراسة في إضافة علمية جلينة معيثة؟ 
» هل تمت صياغة المشكلة يعيارات DLE‏ وواضحة؟ 
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٠‏ هل ستؤدي المشكلة إلى توجيه الاهتمام بيحرت ودراسات آخحرى؟ 
ه هل يمكن تعميم التتائج التي يتم التوصل إليه؟ 
٠‏ هل pum.‏ النتائج aut‏ عملية إلى الجتمع؟ 
وعكن لتباحث الاسترشاد بأدلة الرسائل الجلمعية لإختيار الشكلة وللتعرق 
على النراسات السابقة في هذا أجل ومن بين هذه الآدلة: 
٠.‏ دليل الرسائل الجامعية ال مودعة من الجامعات العربية في مركز الإيداع في مكتبسة 
الجلمحة الأودنية . 
ه ملخصات رسائل اللجستير في الترهية قي الجلمعة الآردئية ويجامعة اليرموك . 
٠‏ دليل رسائل الدكعوراة والاجستير في الجامعات العربية ويصثر عن النظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
٠‏ دليل الرسائل العلمية التي منحتها الجلمعات العربية ويصدر عن إدارة المكتبات 
في جامعة الكويت . 
ثانيا Hypotheses Clad alt:‏ د 
بعك تحليد مشكلة البحث أو الظاهرة المراد دراستها والاطسلاع علسى 
الدراسات السابقة ذات العلاقة Op‏ على الباحث أن يقوم باد فرضياات محيدة 
تكوت بثابة حلول مؤقتة أو أولية يجري اختبارها بأساليب ووسائل ختلفة للتأكد من 
صحتها أو نفي ذلك . 
مفهوم الفرضية + 
الغرضية بشكل عام عيارة عن مين ذكي وتفسير محتمل يتم بواسطته ربط 
الأسياب بللسببات كتفسير مؤقت للمشكلة أو الظاهرة neg pill‏ وبالعالي فين 
الفرضية عبارة عن حدس أو تكهن يضعه الباحث كحل ممكن وعتسل لمشكلة 
الدراسةه والفروض تأحذ غالباً صيغة التعميمات أو المقترحات التي تصاغ يأسلوب 
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منسق ومتظم يظهر العلاقات التي اول اليلحث من حلا ما حل LAS AM‏ وتشتمل 
الفرضيات علاة على بعضى العلاقات المعروفة كحقائق علمية والتي يقوم الياحث 
بريطها بيعض الأفكار المتصورة التي ينسجها سن خياله ليعطي بذلك تقسيرات 
وحلول أولية مقبولة لأوضاع الظاهرة أو المشكلة التي ما زالت مجهولة" . 
والغروض أو الفرضيات تشكل الخطرة الثالثة في طريقة البحث العلمي يعد 
تحديد المشكلة أو الظاهرة المراد دراستها ويعد حصر النراسات السابقة عن نفس 
المشكلة أو الظاهرة وعلى الرغم من أن القروض عبارة عن تكهنات أولية لتقسير 
الظاعرة إلا أنها لا تأتي بمحضض الصدفة إذ تاج عملية وضع الفروض يأنواعها 
وصيغها المختلفة لمعرفة واسعة بالشكذة أو الظاهرة المدروسة وججميع الظروف 
إخيطة بها وكذلك تواقر قدرة كبيرة عند اليلحت على تنظيم الأفكار وترتيبها 
وربطها مع يعضها اليسض في forme‏ الوصول إلى تفسيرات مقيولة للمشكلة 
Salley‏ يكن القول أن عملية وضع وصياغة الفرضيات هي عملية إبداعية وتشكل 
[حدى الركائز الأساسية لعملية البحث العلمي . 
22-2 مصادر اشتقاق الفرضيات: 
يستطيع الباحث اشتقاق وصياغة فرضياته من مصادر عديدة أهمها": 
-t‏ المعرفة الشخصية الواسعة للبلحث ومدى قدرته على التخيل وتجميسع ورسط 
الآقكار مع يعضها البعض في أغاط تفسيرية معقولة . 
ب- اللاحظة والتجرية ولخيرة العملية خصوصاً فيما يتعلق بللشكذة أو الظاهرة 
التووسة: 
ج“ الدراسات السابقة حول المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة. 
GD‏ ديوبولد قان داليت . مناهيج اليحث في التربية وعلم التفس» ص 225-2244 . 


)2( الرجع السابق ص226 + 
G)‏ العواملة: BU‏ . أساليب البحث العلمي : الأسس النظرية وتطييقاتها قي الإدارة من 63 . 
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3-5: فوائد القرضيات: 
تكمن أهمية القرضيات في عملية البحث العلمي في الفوائد التي تحققها 
للباحت واايحت العلمي على حد سواء ويكن تحنيد أهم هله atl gall‏ فيما 
لي 
~f‏ تحديد مسار عملية البحث العلمي وذلك من خلال توجيه اليلحت بتمع 
بياتات ومعلومات معينة ها علاقة يالقرضيات التي تم وضعهامن أجل 
اختبارها ومن ثم aga‏ أو رفضها Lag‏ يسلاءم مع المبادئ والأصول العلمية 
اللتعارف عليها. 
ب“ ات الفرضيات في تحديد المناهج والأساليب البحتية الملائمة لموفضصوع 
الدراسة وبالشكل الذي يساعد على اختيار الفرضيات . 
ج“ ,تزيد من قدرة البؤحت على فهم المشكلة أو الظاهرة الملروسة عن تحلال تقسير 
العلاقات بين المتغيرات والعناصر المخعلفة Ld SU‏ للشكلة أو الظاهرة . 
د- تساعد في الوصول إلى فرضيات جديلة وقوانين جنيدة تعمل جمعيها على 
تراكم المعرقة وتسرّع وقيرة البحث من لال الكشف عن مكمن أفكار 
وفرضيات جديدة يمكن حراستها . 
4-5 :صياغة الفرضيات: 
لكي يتمكن اليلحث من اختمار الفرضيات يأسلوب علمي ودقيق فإنه لا بد 
من صياغة قرضيات الدراسة وقق أسس وقواعد تساعد على ذلك» وسن أهم هله 
الأسس Oe‏ 
؟- توشتي الدقة والوضوح عند صياغة القرضيات واختصارها بأسلوب لشوي 


cox Al )1(‏ السابق صن 63-62 . 
(2) عودة tel‏ وقتحي ملكفوي . أساسيات المبحث العلمي في التربية والعلوم الإنسائية ص43 . 
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بسيط ما أمكن ذلك . 
ب- يفضل صياغة القرضيات على شكل علاقات بين متغيرات ويشكل 
مجيعلها قابلة للقياس والاختيار. 
mer‏ ضرورة أن تصاغ الفرضيات يا يتلاعم مع طبيعة وبحتوى المشكلة أو 
الظاهرة قيد الدراسة وبشكل يعمل على تقسيرها بناء على هله الأسس . ويمكن 
صياغة الفرضية بإحدى طريقتين Phen‏ 
(- طريقة الإثيات: 
وتعرف القرضيات في مثل هذه MUS‏ بالفرضيات المياشرة وتصاغ على شكل 
aS‏ وجود علاقة سالبة أو موجبة بين متغيرين أو «PSU‏ 
أمقلة: 
(1) يوجد احتلاف ذو دلالة لحصائية في عدد مرات الأكل خارج المنزل بين النسام 
العاملات والنساء غير العاملات . 
(2) يوجد فرق بين أداء طلية التوجيهي العلمسي وطلبة التوجيهي الأديي في ماع 
مبلئ اللإحصاك ‏ 
ب- طريقة النقي: 
تعرف الفرضيات في هذه DU‏ بالغرضيات الصقرية وتصاغ يأسلوب ينغي 
وجود علاقة بين panies‏ أو AST‏ . 
أمغلة: 


(1) لا يوجد قرق له دلالة إحصائية في التهج الحياتي بين النساء العاملات والتساء 


(1) غرايبه قوزي وزملاؤه . أسائيب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإتسانية 
ye‏ 23-22 + 
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غير العاملاات . 

(2) لا يوجد فرق بين تحصيل الطلية وتحصيل الطالبات في مقرر ميلع الرياضيات . 
5-5 اختبار الفرضيات : 

تبقى القرضية جرد تخمين وتكهن إلى أن يتوصل الياحث إلى أدلة حية تؤيد 
صحة أو عدم صحة الفرضية: ومن هذا اكنطلق يكن القول أن القوائين العلمية ما 
هي إلا فروض لم يثيت بعد عدم صحتها كما أن الفروض عبارة عن قوانين لم تبت 
صحتها بعد" . ولكي يتم التأكد من صحة أو عدم صحة الفرضيات في أي تراسة 
فإنه يمكن اتباع أساليب وطرائق عدينة أهمهة 
1- طريقة اللحلنف: 

في هذه الطريقة لا بد للبلحث من حصر جميع العواصل والأسياب ذات 
العلاقة بللشكلة أو الظاهرة ثم يبدأ بختبار هذه العوامق والأمسباب عاملاً عاملاً 
وكل علمل يثبت عدم تأثيره قي المشكلة أو الظاعرة أو ضعف واتعدام دوره يتم 
حلفه إلى أن يتم التوصل إلى العوامل ذات التأثير الكبير في ا مشكلة أو الظاعرة 
والتي يكن من خلاها وضع تفسسير منطقي ومقبول مشكلة اليحث أو الظاهرة 
الدروسة . وفي حال إثبات الاختبار لعدم تأثير جميع هذه العوامل في المشكلة أو 
الظاهرة فعتدئذ لا بد من اليحث عن عوامل وأسياب spot‏ كحلول للمشكذة. 
قمثلا لو أواد أحد الباحتين تحديد سبب تراجع إنتاجية الخضروات للدونم الواحد في 
منطقة ماه قإن عليه أت يقوم pt‏ جميع الأسباب التي مكن أن تؤدي إلى ذا شا مشل: 
تقص أليك نوعية التربةه سسوء الإدارة نوعية البذور الج ثم يحاول اختبار هله 
الأسباب سيباً سبباً وذلك بؤثبات ضعف أو قوة تأثيرها في الظاعرة المدروسة بحيث 
يتم استغناء كل سيب ضعيف أو عدیم SEH‏ ومن ثم مكته التوصل إلى السيب أو 


net (1)‏ صفوج . الب Cane‏ الجغرافي منتعجه وأساليبه ص58 + 
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الأسباب ذات التأثير الكبير في الظاهرةة ومع أن هذا ليس بالأمر اليسير تظرا لما 
يتطلبه من معرفة وإلمام واسع بالظاهرة والظروف اغيطة بها إلا أن هذه الطريقة 
تعتير من أبسط طرائق احتبار الفرضيات” . 
ب- طريقة التجربة الحاسمة» 

dyke‏ الباحث قي مثل هذه الطريقة الوصول إلى فرضين متناقضين» ومن ثم 
يبرهن على عدم صحة إحدهما ويالتالي يتاكد من صحة الفرض الآخر" . 
ج- استنباط المترتبات» 

تستخدم مثل هذه الطريقة في حالة عدم إمكانية اتتبار القرضية يشكل. 
مياشر والتأكد من صحتها أو نفي alll‏ وبالتال يتسم اللجوء إلى اختبار الفرضية 
بطريقة غير مباشرة وذلك من خصلال امستتباط المترتبات التي ينبخي أن تحت إذا 
كانت هله الفرضية أو الفرضيات صحيحة ومن ثم يجري اختبار هله CAS AU‏ 
اللتاكد من صحتها Stilley‏ صحة القرضية ولتوضيح ذلك إليك المثال Sth‏ 

إذا ool‏ أحد الأشخاص بأنه Gals‏ فإنه يكن التأكد سن ذلك مسن خلال 
جموعة من CARA‏ كالعالي: 
ه أنه عضو مسجل في اتحاد الكتاب أو رابطة الكتاب . 
* قام يتشر جموعة من الموضوعات والمقالات بؤعه . 
٠.‏ يهشم cules‏ حضور التشاطات الأدبية والثقافية . 
* وفي ight‏ لاحقة يمكن احتبار صحة هذه المترتبات والتأكد من صحتها وذلك. 
(1) الرجع السابق ص59 . 
(2) المرجع السابق ص59 . 
242 عييدامت» ذرقان وزملاؤه . البحث العلمي : مفهومه وأدواته وأسالييه ص101 . 
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من خلال مجموعة من الإجراعات كما يلي: 
ه فحص سجلات اتاد الكتاب أو رابطة الكتاب للتأكد من عضوية هذا 
الشخص + 
. البحث في الصحف وإمجلات pad‏ ما تشره هذا الشخص باه . 
٠.‏ القيام بزيارة هذا الشخص في بيته للتأكد من اقتتاقه لكتية خاصة . 
٠‏ ملاحظة مدى حضوره للنشاطات الأدبية والثقافية - 
وهكنا ومن خلال اختبار المترتبات وإثيات صدق صحتها أو عدمه نستطيم 
إثيات أو نفي صحة القرضية . 
د- طريقة التلازم القسبي: 
وهي إحدى الطرق الاستقرائية التي يعتبرها عام الاجتماع دوركايم من أقفضل 
الطرق لإثبات أو نفي وجود علاقة سيبية بين ظاهرتين» في مثل هذه الطريقة يقوم 
الياحث بللقارنة بين Og pal‏ وتحليد التخيرات التي تطرأ عليهما بشكل مستمر من 
أجل التأكد من وجود علاقة بيتهما ومن أمثلة HAUS‏ 
» احفاض معدل المواليد الخام عند المشتغلين في قطاعات اقتصادية غير قطاع 
الزراعة . و 
» ارتقاع معدل المواليد pL‏ كلما اتخفض مستوى معدل دحل الآسرة . 
وكما سيق الحديث في هله الدراسة OB‏ التلازم قد يكون طردياً أو عكسيا" . 
وهناك طرق عديدة أحرى يمكن بواسطتها اختبار الفرضيات مثل 0 
٠‏ طريقة المقلرنة النظرية . 


yt )1(‏ صفوح . البحث العلمي في مثاهجه وأسالييهء ص60 - 
(2) المرجع السايقء ص61 + 
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» طريقة الاحتبارات البيانية (مثل شكل الانتشار) . 
» طريقة الاختبار عن طريق اإطاكة (مثل نظرية المدفم الزراعي؟ . 

وفيما يتعلق بالفرضيات الإلحصائية فإنه يكن اخحتبارها (قبول أو رفض 
الفرضية) بأساليب إحصاثية عديلة أهمها: اختبار (ت ) واللي يستخدم في 
-حالات الجتمع وليس العيئة » اختبار ( ف ) واختبار مربع كاي » وستحاول فيما يلي 
تقديم استخدام مربع كاي في اختيار الفرضيات ء ونترك للطالب حرية الرجرع إلى 
كتب الإحصاء المتخصصة للتعرف على طرق Lo‏ الفرضيات بالأساليب الأخرى . 
اختبارمريع كاي («عددوة - {Chi‏ 

يستخدم هذا الأسلوب للتأكد من منى صحة وجرد علاقة ما بين ظاعرتين 
وذلك من خلال حصر ومعرفة التكرارات الفعلية أو المك اهنة لكلا الظاعرئين 
ومقارنة ذلك بالتكرارات النظرية أو المتدفقة وتحديد القرق بين نوعسي التكراراته 
علما al‏ كلما كان Gall‏ قليلا بين التكرارات الفعلية والتظرية كلما كانت قيمة 
مربع كاي صغيرة وهذا يعتي مطابقة الفرضية للواقع ويالتالي db‏ ذلك على صحة 
القرضية ويعرف هذا الاختبار باحتبار حسن للطابقة {Test of Goodness Fit)‏ 
wight,‏ الأساسية في مثلى هذا الامتبار حي" 

5- تحديد الغرضية المراد استبارها . 

ب- تحليد مستوى الدلالة أو مستوى المعنوية ويقصد به أقصى احتمل مكن 
الرفض الفرضية رغم أنها صحيحة وعلة مايكون هذا المستوى بين 41 و HS‏ 
وأحيانا تستخدم مستويفت أخرى . 

ج- حساب التكرارات النظرية في جداول خاصة على أساس أن التكرارات 
النظرية تساوي التكرارات الفعلية . 
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د- تطبيق قانون مربع كاي وهوة 
ait‏ [ 
مريع كاي ”کے | 
os‏ 
حيث أنة 
ك ن: التكرارات النظرية أو المتوقعة ‏ 
ك م التكرارات المشاهدة أو الفعلية . 
هھ“ تحدید حرجات الخرية gily (Degrees of Freedom)‏ يقصد بها علد 
ارات الي كن أن تتغير فيها التكرارات التظوية عن التكرارات القعلية بشكلى 
مستقل وذلك باستخدام المعادلة ASW‏ 
درجات ارية “ عند الصفوف في المصفوفة مطروحاً منه واحد وتفسرب 
النتيجة قي عند الأعمدة في المصفوفة مطروحاً مته وإحد ‏ 
ويمكن معرفة قيم مربع كاي من جدول حاص لتحديد قيم مستويات الدلالة 
لدرجات الخرية . 
و- مقارتة قيمة مريع كاي القعلية مع قيمة مربع كلي النظوية لتحديف القرق 
ببينهما ويالتالي إصدار قرار بقبول الفرضية أو رفضها. 


أمثلة على الفرضيات: 
قيما يلي جموعة من الفرضيات مأعوذة من أحاث ممكمة ومتشورة في عند 
من جلات البحث العلمي العربيةا 


« لا توجد فروق ob‏ دلالة إحصاتية بين متوسطات الاختيبار البعلي المبساشر 
ل(التحصيلي) بين الطلاب في الجموعة Leg pall‏ والطلاب في المجموعة الضايطة. 
ay (DD‏ مصطقى . أشر اس يخدام الأهداف ال لوكية في مستويات المعرفة والفهم 


والتطبيق في تحصيل الطالب gat Lt‏ واحتفاظه يالتعلم ‏ - امجلة العربية لبحوث 
التعليم العالي . - 4 (1985) . ص 89-57 . 


ا 
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لا يوجد إرتباط ذو دلالة احصائية بين التحصيل الأكلدعي للطلاب في الجموعة 
التجريبية وبين إحتفاظهم بالتعلم" . 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية على مستوى Om‏ .05 بين آراء المعلمسين 
والطلية نحو برامج اللغة العربية التلفزة" . 

يوجد اتحتلاف ذو دلاقة إحصائية في أهمية استخدام مواد التجميل بين السا 


العاملات وغير العاملات . 
يوجد احتلاف ذو دلالة إحصائية في درجة انتظام مواعيد الشراء بين السك 
العاملات والتساء غير العاملات . 


تؤثر صفات الموضع الطبيعية على مورفولوجية السوق . 

تمثل وسيلة النقل المملوكة الوسيلة الأكثر أهمية في الانتقال إلى السوق . 
يستخدم السوق لتحقيق وظائف أخرى غير التسوق . 

يرتبط مدى الانفق في السوق بمدى بعد مكان الإقامة عن السوق . 

يختلف كم ونوع الندمات المقدمة من قيل التجمعات السكانية باعتلاف 
الحجم السكاتي هله التجمعات . 

تزداد dibs‏ إنتاج اليضائح كلما بعلت السافة عن السوق . 


أبو جاموس» عيد الكريم وتوفيق زعرور . تقويم المعلمين والطلبة لفاعلية برامج اللغة 
العربية المتلفزة في تحقيق أهداف تدريس اللغة العربية في الصيف الأول القانوي. - 
دراسفت العلوم الاجدماعية والمتربرية - 2 (1984). ص 63-55 . 
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طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث 


Questionnaire الاستبانة‎ O) 
Interview القايلة‎ )2( 
Observation Usa (3) 
Documents العلومات (الرثائق)‎ ples )4( 


= 


طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث. 


الإستبانة ؛ 

مقدمة: 

قد يستخدم الباحث أكثر من طريقة أو أداة الجمع المحلومات حول مشكلة 
الدراسة أو للإجابة عن أسثئلتها أو لفحص فرضياتها . ويجب على الباحث أن يقرر 
مسبئناً المطريقة المناسبة لبحشه أو دراسته وأن يكون Like‏ بالأدوات والأساليب 
المشجلقة لسع المعلومغت لأغراض البحث العلني . 

وهداك س طرق رئيسية يكن لليلحث في العلوم المختلفة استشدامها بشع 
المعلومات اللازمة لبحثه وهي: 

. (Observation) الملاحظة‎ 1 

. (Interview) القابلة‎ 2 

. (Questionnaire) الإستبانة‎ 3 

. )50(  تارابتتالا‎ 4 

. (Documents) الوثائق‎ .5 

ولكل طريقة من #لطرق السابقة خصاتصها وعيزاتها الإيجابية والسلبية . 
ويعتمد اختيار البأحث لطريقة جع المعلومات على the‏ عوامل منهة 
ه طبيعة البحث olny‏ ملائمة طريقة جع المعلوماك . 
© طبيعة مجتمع وعينة الدراسة . 
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»2 ظروف الياحث وقدراته المالية واكوقت المتلح له . 
» مدى معرقته بالطريقة أو الآداة. 
مغهوم الإستباتة: 
هناك تعريقات عديلة ومن المصعب حصرها لفهوم الإستبانة من ييتهة 
all?»‏ تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل ake gL‏ التي يطلب من القحوص 
الإنجابة عتها بطريقة Laake‏ الباحثه حسب أغراض اليحث ** , 
© “مجموعة من الأسئلة المكتوية والتي تعد يقصد التصول على معلومات أو آراء 
OS pad‏ حول ظلعرة أو موقف معين OM‏ , 
# ”وصيلة لجمع العلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد إستمارة يتم 
تعيثتها من قبل عينة عثلة من الأفراد ويسمى الشخص اللي يقوم ييملاء 
الاستمارة بالستجيب * . 
atl?‏ بجمع المعثومات المتعلقة بموفصوع البحث عن طريق استمارة معيئة 
تحتوي على عند من الأسئلة مرتية بأسلوب منطقي متاسب» يجري توزيعها على 
خطوات تصميم الإستبانة؛ 
تتطلب عملية تصميم الإستبائة ووضع أسئلتها الخطوات الرئيسية العاليةة 
أولا : تحديد موضوع الدراسة بشكل عام والموضوعات الفرعية المتبثقة عنه مغل 


(1)عودق al‏ سليمان وزميله أسشيات البحث العلمسي في التربيسة والعلوم الإتسانية 
ص184 . 

(2)عییدات» عمد وزملاثه منهجية اليمحت العلميء ص66 . 

. مد حسين؛ منامج البحث العلمي ص181‎ 4 yeti NG? 

(4)عليان» ريحي, تعطوات البحث العلمي في علم المكتبفته ص17 
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رابعا: 


ذلك: دراسة AH‏ التي تقدمها المكتبة الجامعية للطلبة والميئة التدريسية 
حيث يتم تحديد هذه الخدمات وتقسيمها إلى خدمات الإعارة السات 
dae |‏ ادمات الإعلامية . . . وهكذا . 


: يتم صياغة جموعة من الأسئلة حول كل موضوع فرعي حيث تكون جميسع 


حه الأسثلة غمرورية وغير مكررة . 


: إجراء إحتبار تجريي على الإستباتة عن طريق عرضها على عدد محند من 


أفراد مجتمع الدراسة قبل اعتمادها بشكلها النهائي, والطلب منهم التعليق 
عليها وبيان الآسسئلة الغامفسة أو غير المقهوسة: وسلى تغطية الإمستباتة 
الموضوع الدراسة واقتراح أسئلة إضافية لم ترد في الإستيانة وجب كذلك 
عرض الإستيانة على عند من الحكمين المتخصصين في جل البحثك 
العلمي . 

تعديل الإستبانة يناه على الاقتراحات السابقة وطباعتها بشكلها النهائي» 
متضمنةٌ مقدمة عامة وققرات الإستبانة . 


خامسا: توزيع الإستباتة على عينة الدراسة بالطرق المتاسبة . 

الأمور الواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الإستبانة : 

© يجب صياغة أسثلة الإستباقة بشكل واضح وبلغة تتناسب مع مستوى المبحوتين . 

ه تينب استخدام تعابير أو مصطاحات غير مفهومة أو تحتمل اكثر من تقسيرء وقي 
حالة ورود مثل هذه المصطلحات أو التعابير» فيجب على الباحث تعريفها . 

» أن يكون طول السؤال متلسباء وهب تجعب الأسعلة الطويلة التي قد تضلل 
المبحوث . 

« في حالة الأسلة التي تتضمن الاختيارات أو الإجابات اغتملة فيجب وضع جميع 
الاحتمالات الممكنة للإجابة وأن يترك de‏ مفتسوح لإحتمالية وجود خيارات 
sel‏ 
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» يفضل البدء بالآسئلة السهلة التي لا تاج إلى تفكير من البحودثه ثم التدرج 
إلى الأسئلة الأكثر صعوبة - 
© يقضل البده بالأسئلة العامة ثم التدرج إلى الأسئلة LAT‏ أو الشخصية . 
5 يبب أن يعاج كل سؤال مشكلة وفحنة أو ظاهرة معينةه ويجب ينب الأسئلة التي 
تتطرق لأكثر عن مشكلة أو موضوع ولحد في نفس السؤال . 
مثال؛ 
هل توافق على عمل المرأة في جال التمريض والبنوك والمكتبات العلمة؟ 
> ) أواقق > )لا أوافق . 
وجب غصل هذا السؤال إلى ثلاثة أسلة . 
» يفصل أن تأتي الأسثلة الي تدور حول موضوع معين مع بعضها البعسضء حتى 
نتجنب تشتيت اليحوت . 
وعئد صياغة ققرات الإستبانة جب على الياحث: 
٠.‏ التأكد من أن عتوى الفقرة ينطبق على جيع أفراد العينة . 
» التأكد من أن صياغة الفقرة تستدحي إجابة وافية تحقق الغرض منها . 
© إبراز الكلمة التي تشكل مقتلح الققرة (الكلمة الفتاحية) بطريقة ما كوضع خط 
تمتها أو كتابتها بنط عريض . 
© تينب البدائل المتسدحة وغير المتلسبة . 
» تدب اؤدراجية المعنى للققرة أي وجود أكثر من فقرة . 
Cod »‏ الكلمات gall BA‏ مثل؛ على الأغلب» أحيانا . 
© استخدم الكلمات واللمصطلحات التي يسهل تفسيره" . 


(1)عودي أجد سليمان وزمیله» مصدر سابق ص186 . 
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إرشادات عامة لتطوير وتطبيق الإستبانة: 

» عحاولة الاستفلدة من خبرات المتخصصين قي hl‏ وحراسة الإستباتات المنشورة 
حول الموضوع نفسه وتحكيم الإستيانة من قبل أفراد مشهود بقدرتهم على 
التحكيم في جال الدراسة. 

» احتيار الأقراد القادرين على الإجابة عن الإستيانة وتهمهم نتائجها . 

dof »‏ موافقة yan,‏ الجهات المعتية قبل تطبيقها على أفراد العينة . 

© إذا كان من الضروري تعريف المستجيب بتفسه يطريقة مباشرة أو غسير مباشرة 
فيجب على الباحثه أن ASH,‏ ويلتزم wile‏ سيحافظ على سرية المعلومات وعدم 
استخدامها إلا لأغراض البحث . 

© على الياحث أن يوضح في الرسالة المرفقة بالإستبانة الغرض منهة ويفضصل أن 
يذكر ight‏ التي تدعم البحث إا كلا مدحوماً ملدياًء كما يجب عليه إرسال 
التكلفة البريدية لإرجاع الإستبانة إلى العتوان الذي odd‏ البلحث . 

» إذا شعر البلحث بقلة الإستبانات ال مسترجحة: فيمكنه تعميم ملاحظة مكتوبة 
برجو فيها من نسي أو ققد الإستبانة أن يرسلها أو يطلب نسضة جديلة . 

ولا توجد قاعدة حدودة لعدد الإإستيانات المسترجعة ويقول عصودة وزميله أن 
الواقع يشير إلى أن نسية اللسترجع تتراوح على الأغلب ما بين 40 إلى 9/670 
ولكن هله ليست قاعدة" . 
ويشخص الرقاعي القواعد العامة قي صياغة الإستبانة في النقاط التالية: 

© تجنب إزدواجية الأسثلة . (أكثر من معلومة في سؤال Gordy‏ . 

© اليعد عن الأسثلة الغامضة والمبهمة وغير الواضحة . 

© مستوى الكلمات (مستوى العبارات والألفاظ المستخنمة وحرجة صعوبتهة 


(1) نفس الصدرء ص187 . 
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وطول العبفرات) . 
» التجريد والحقائق (يجب أن تكون الأستلة عددة الإجابة وحول عوضوعات معينة 
يمكن الإجاية عليها بدقة وموضوعية) - 
© تسلسل الأسئلة (يفضل أن hag‏ الإستيانة بالآسثلة ذات الإجابة السهلة: والتي 
تعطي طماتينة للمستجيب» وأن توضع الأسئلة الشخصية والحساسة في نهاية 
Otay‏ 
ولضمات صدق الإجابات على الإستبانة يكن للبلحث: 
آ وضع أسئلة خاصة توضح منى صلق الفحوص من خلال وضع أسثلة واضحة 
الإجابة ولا حتملى أكثر من إجابة مثل: 
- هل اضطررت ولو مرة وإحنة في حياتك للكلب؟ ( ) تع ( )لا. 
ب - وضع أسئلة حاصة ترتيط إجاباتها بؤجابات أسئلة أخرى موجردة في الإسعبانة 


عثل: 
-كم عمرك پالستوات؟ - هل تستخدم المكتبة العامة؟ 
- في آي سنة تزوچت؟ - أين تقع المكتبة العامة في منطقتكم؟ 
سما تاريخ ولادتك؟ - من هو أمين المكتية العامة؟ 
أنواع الأسئلة المستخدمة في الإستبانة : 


يمكن لليلحث استخدام أنواع مختلفة من الأسثلة في الإسثياتة ويعتعمد ذلك 
عثى طبيعة الدراسة وإمكانات الباحث ومهاراته قي مناهج البحثه وطبيعة عينة 
الدراسةه ويشكلى عام تقسم الأسئلة على youll‏ التالي: 
1 الأسئلة المفلقة أو محدودة الإجايات . 

وقي هذا التوع من الأسئلة يحدد الباحث الإجابات الممكنة أو الغتملة لكل 
sigan hd gE MOD)‏ متاهج البحث العلميء ص 186-184 . 
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سؤال ويطلب من المستجيب إختيار أحدها أو أكش أي أن يقيله في اختيار الإجابة 
ولا يعطيه الحرية لإعطاء إجابتة من عنده . ويمتاز هذا النوع مسن الأسثلة بللميزات 
الاجبابية BSH‏ 
ه الإجابات محندة وموحدة مما يكن الباحث من BJM‏ بسهولة . 
٠‏ سهولة عملية تصنيف وتيويب وتحليل الإجاباته Le‏ يوفر الوقت وال على 
الباحث . 
© وضوح المعاتي والدلالات وتقليل الخيرة والغموض للى المستجيب . 
© إكتملل الإجابات نسبياً والحد من بعض الإجابات غير المناسية . 
» سهولة التعامل مع الأسئلة التي تحتوي إجاباتها على أرقام مشل العسر 
والدشل". 
» إرتفاع نسبة الردود على الإستياتة ‏ 
ويعاب على الأسئلة المغلقة أنها تقيد الميحوث في إجابات tae‏ مسيقاً : كما 
أن البلحث قد يغفل بعض الإجابات أو ال#يسارات لحياناً . ولذلك يجب عليه أن 
بضع Let Ge‏ من توع: (غير ذلك: أرجو التحديد) . 
أنواع الاسئلة المغلقة : 
ل الاسكلة الثثائية (أسئلة الصواب ably‏ مثال: 
هل تشاهد اللمسلسلات الأجتبية في التلغزيون الأردني؟ 


( اعم } YN‏ 
عمل تستخدم المكتية العامة لأغراض البحث؟ 
( )نعم hE‏ 


(1)الرفاعي مد حسين مناهج البحث العلمي» ص۲88-181 . 
ape‏ 


> 


«هل af‏ عضو في جعية CASK‏ الأردقية؟ 
) قعم WO)‏ 


ب سلة الإحتيار من متعند . وتقفم هذه الأسئلة للمستجيب علة إجابات عتملة 
أو بدائل: وعليه أن ينتار Lind,‏ فقط dpe‏ مثال: 


«ماحرجة رضلك عن مديرك في العمل؟ 
>( كبيرةجدا ( )كبيرة ( ) متوسطة. 
> ) قليلة ( © قليلة جدا. 
cide‏ عملية تحسين مستوى الصتاعات الوطنية لتداقس الصناعات 
العللية wal‏ 
( ) آقل من ثلاث سنوات . 
( 5-36ستوات. 
CD‏ 9.6ستوات. 
( © أكثر من phe‏ ستوات . 
bee‏ هي أسباب yo]‏ إنعاجية العامق الأردني؟ 
١‏ ) قلة التدريب CD‏ امشاض مسعرى التعليم - 
2 ) غياب oles‏ الحوافرز المادية ( ) غياب نظام النوافز المعدوية . 
( ) انحفاض مستوى الأجور ( ) الضغوط الاجتماعية والالتزامقت الماقلية. 
#يتمتع الاقتصلد الأردني بنا إستثماري er‏ 
( ) أوافق بشلة. 
gist ) (‏ 
( ) لاأعرف. 
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( ) غير موافق ۔ 

( ) غير موافق بشفة. 
«يرجى ترقيب أهمية المعوقات التالية التي تولجه الشركة عند التصدير 
إلى الدول العربيةه وذلك حسب سلم الدرجات من 1 إلى 5 كالتالية 


صعوبة الصول على تمويل 1 2 3 4 5 
ارتقاع كلفة التلبين 1 2 3 4 5 
ارتفاع تكلقة الشحن 1 2 3 4 5 
متافسة الأسواق العربية الأخرى 1 2 3 4 5 
تقص العلومات عن المستوردين 1 2 3 4 5 


۔ أخرى (يرجى 143 
ج . الأسثلة المدرجة: وهي أسئلة تقسلم علة اختيارات أو بدائل وجب على 
المستجيب أن يرتب هله البدائل وفق تنرج يجنده السؤال . متالة 
هما هي الكليات التي ترغب الالتحاق بها في الجامعة مرقبة حسب 
آولويات إحتمامك» بحيث يعطى الرقم (1) للكلية الأول التي ترشب في 
الالتحاق بها ومكذا . 
del) 30‏ العلوم. الآدابه المندسة التربيةه الطب» الشريعة الإدارة) ٠‏ 
هرتب المكتبات التالية حسب حرجة استخدامك ها بحيث يعطى الرقم 


(A)‏ للمكتية التي تستخدمها أكثرء وهكذاة 

( ) المكتبة العامة ( ) الكعية الوطنية 
) ) عكتبة ابجامعة ( »© المكتبة Lal‏ 
أما عيوب الأسثلة الغلقةة 
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» من السهل على المستجيب الذي لا يعرف إجابة للسؤال أن يجيب بطريقة 


عشوائية . 
© صعوبة تعيير المستجيب عن رأيه وتوضيح موقفه بما يؤدي إلى إحباطه لعدم pig‏ 
إجابة مناسبة بالتسية له - 


© صعوبة التحقق من صلق إجابة المستجيب . 
٠‏ إحتمالية الإجاية EEL‏ واردة في هذا الترع من الإستبانات وخاصة عند pee‏ 
re‏ المستجيب لأسلوب الإجابة على الأسيلة - 
2 الأسئلة المفتوحة أوالحرة: 
قي هذا البوح من الأسئلة يترك للمبحوث حرية الإجابة عن السؤال المطروح 
بطريقته ولغته وإسلوبه اللخاص الذي يراه مناسياً . ويستخدم هذا النوع من الأمثلة 
عندما لا يكوت لدى البلحث معلومات كاقية عن موضوع النراسة ويوغب في 
الحصول على معلومات موسعة وتقصيلية Linney‏ حول الظامرة أو المشكلة . ويمداز 
هذا النوع من الأسئلة بآئه لا يقيد المبحوث بلجابات BAS‏ مسيقاء بل يعطيه الخرية 
قي كتابة ما يريد من العثومالته إلاً أنه يعاب على الأسئلة المفتوحة ما يلي: 
» قد يجيب المبحوث على السؤال بطريقة ختلفة إذا لم يفهمه . 
» صعوبة تصئيف الإجابات وتحليلها من قبل الباحث . 
Wiad‏ النهاية الفتوحة: 
© يمكن استضدامها في حالة صعوبة حصر الإجابات في خيارات date‏ مثل: ماهي 
المشكلات التي تواجه العاملين قي الشركة؟ 
» تسهل على المستجيب التعبير عن نقسه وتوضيح رأيه حول الموضوع . 
(1)الرقاعي أحد حسين منامج اليحث العلمي ص188 . 
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» تعطي GLAD Ut‏ والإبداح في الإجابة لدى المستجيب . 
© شعور المستجيب بأهميته وأنه لم تفرض عليه إجايات عحددة . 
Uf‏ عيوب الأسكلة المفتوحة النهاية فهي: 


٠‏ إحتمائية الصول على إجايات غير متاسبة للسؤالء إذ قد يعمد يعضهم إلى 
إعطاء الباحث إتطياعاً جين . 


ه صعوبة BAM‏ بين أقراد العينة OY‏ الإجابات غير ME‏ 
» صعوية التحليل الإإحصائي للتتائج . 
٠ه‏ يتطلب هذا التوع من الاسئلة مهارات كتابية متقدمة لدى المستجيب . 
» قد تكون الأسثلة علمة أو Ladd‏ يصعب على المستجيب فهمها وإحراكها . 
٠‏ تتطنب bay‏ أطول مما يدي إلى الملل وعدم إعطاء إجابات كاملة . 
٠‏ قلة نسبة الرهود قي مثل هذا النوع من الأسئلة . 
ومن الأمعلة على الأسئلة المفتوحةة 
5 ما هي المشكلات التي قواجه المكتيات الجامعية في الأردن؟ 
٠‏ ما هي أسباب عدم التحاق الطلية يتخصص اجيولوجيا؟ 
٠‏ لذا لا يقبل امجتمع الأردني على القراة 
ت الأسئلة المفلقة النقتوحة: 
في مثل هذا التوع من الأسئلة يطرح الباحث في البداية مسؤالاً مغلقا » أي 
ane‏ فيه الإجابة المطلوية ويقيد البحوث باختيار الإجابة ثم يتبعه يسؤال مقموح 
يطلب فيه من المبحوث توضيح أسياب لتعتياره للإجابة العينة . وعتاز هذا التوع من 
الآسثلة بأنه aad‏ بين إيجابيات الآسئلة المغلقة والمفتوحة + 
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altel‏ على الأسئلة المغلقة المفتوحة: 
» هل تعتقد يوجود عوائق أمام الصادرات الوطنية؟ 
> )عم nme)‏ 
إذا كاقت الإجابة (تعم» قما هي أهم هذه العواتق؟ 
» هل تواجه المكتبات العامة في الأردن مشكلات معينة؟ 
( )عم WO)‏ 
إذا كاقت الإجابة (تعم) فما هي هله المشكلات من وجهة نظرك؟ 
» هل توافق على عمل الأطقال الفقراء في المصاتع؟ 


yi >‏ ( )لاأوافق. 
إا كانت الإجابة (آوافق)ء فما هي أسباب موافقتك على ذلك؟ 
طرق إرسال الإستبانة: 


4 باليد مباشر: وتمتاز هذه الطريقة بسهولتها وقلة تكلفتهة وإمكائية الحصول على 
جيم الإستبانات الموزعة كاملةه وتوضيح يعض الأسئلة التي قد لا يقهمها 
الميحوث . إلا أن المبحوث قد يتأثر بوجود البلحثه وقد يكون الرقت غير 
متاسي له. 

2 بواسطة البريد التقليدي: وتغشاز هله الطريقسة بإمكانية تغطية مداطق واسعة 
ومتباعدة وعدد كبير من الأفراد يتكلغة قليلة وجهد قلسل . كما تعطي هله 
الطريقة القرصة للمبحوث للإجابة على الإستبانة في الوقت الذي يريد ودوك 
وجود تأثيرات من قبل اليلحث . وياب على هله الطريقة انفاض نسبة 
الردوه وغياب الغرصة لتوضيح أو تفسير بعض الأسكلة التي لم ينهمها 
الميحوث = 

3 عن طريق الماتف: وتمتاز هذه الطريقة بسهولتها وإمكانية مقابلة أقراد في مناطق 
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ختلفة من العام غير أفها مكلفة وتتطلب وجسود الشخص في الوقت ادد 
وتوافر أجهزة الاتصال أنى الطرقين ‏ 

4 عن طريق البريد الالكتروني: حيث يكن ترزيع الإستيائة حالياً إلى أي شخص 
في fll‏ عن طريق شبكة الإنترنت التي توفر خدمة البريد الالكترونيه وتمتاز 
مته الطريقة بكلل الاجابيات» لا أنها تقتصر على الأفراد اثلين لديهم مشل 
هله dau‏ كما أن نسية الردود قد لا تكون مرتفعة ‏ 


الجوانب الشكلية للإستبانة: 
يجب على الباحث اتباع الأمور التالية لتشجيسع أقراد الدراسة على تعبقة 
الإستبانة: 


© إجعل الإستيانة Eble‏ في إخراجها وطياعتها ونوعية الورق الستخدم . 

* نظم الأسثلة بشكل Jat‏ تعيثة الإستباثة أمرأ سهلاً . 

gi, ©‏ صفحات الإستباتة وأسثلتها . 

© ضع عنوان الشخص أو الجهة التي ستعاد ها الإستياتة مع مغلف وطابع بريد . 

© ضمّن الصفحة الأول للاستبيان تعليمات واضحة وغتصرة عدن LS‏ تعيثتها 
واستخدم أمثلة توضيحية عند اللزوم . 

© رتب أسئلة الإستبانة في أسلوب منطقي وبشكل متسلسل . 

taj «‏ أولاً بالاسئلة السهلة والممتعة والتي تثير اهتمام أقراد الدراسة وتشجعهم 
على تعيثة الإستباتة . 

» لا تضع الأسثلة المهمة في ئهاية الإستبانة إذا كفن طويلاً . 

. لا تستعمل كلمات غير مفهومة ومتغرة‎ ٠ 

» إهتم بالأمور التي قزيد من نسية الاستجابة مثل؛ 

أن تكون الإستبانة قصيرة . 
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- وجود حبارة تطمئن المستجيب إلى سرية المعلومات . 
- وجود ما يظهر أهمية الدراسة وفائدتها للمستجيب . 
» طباعة الإستيانة بشكل واضح وجذاب ومشوق ميث goats‏ الستجيب على 
الإنجابة عليه . 
© تقسيم الإستبانة إلى أجزاء أساسية هي 
ل القلمة والتعريف بالياحث والدراسة. 
به إوشادات وتعليمات لتعيئة الإستياتة . 
جى  age‏ الإستياتة ويضم جميع الأسثلة . 
مزايا الإستبانة: 
تمتاز الإستيانة بالعديد من المزايا التي تبعل منها أداة رئيسية ومهمة في جمع 
المعلومات للعديد من الدراسات الاجتماعية» ومن هذه المزاية 
ا توقير الكثير من الوقت والجهد على الباحث في عملية جمع المعلومات خاصة Bf‏ 


أرسلت الإسعيانة eda ll‏ 
2 إمكانية تغطية كل متاطق العام وقي فترة زمنية معقولة هذه ll‏ خاصة مع توافر 
حدمة البريد السريع والممتاز وغيرها ‏ 


ق تعطي الإستباتة الحرية الكاملة للمبحوث في اتختيار الوقست والظروف التاسية 
لتعبئتهة وحرية التفكير في الاسئلة والرجوع إلى المصادر والوثاتق اللازّمة عند 
الضرورة. 

4 تقلل الإستبانة من فرصة التحيز مسواء عند الياحث أو البحوثه وتخاصة إذا 
وضعت الأسئلة يأسلوب علمي موضوعيء ولم يطلب من المبحوث أن يقكر إسه 
Agate‏ 

ويضيف عودة وزميله المزايا التالية للاستبانة"“: 


)عودة سليمان وزمیله مصدر سابق ص185 . 


يبيب يبيب تيبي يب A gg gg‏ 


٠‏ تمكن الباحث من جمع بيانات صن عيدة كسيرة في شترة زمنية قصيرة (طريقة 
اقتصادية» . 

ه يتعرض أفراد العينة لتقس الفقرات وبتفس الصورة . 

٠‏ لا يفسح المجل أمام البلحث أن يتنخخصل في إجابات المفحوص إذا ماقورت 
بلللاحظة: أو المقابلة . 

ميوب الإستبانة: 

على الرغم من مزايا وليجابيات الاستبانة كلداة لجمع المعلوساته إلا أن ما 

بعض العيوب التي يجب على الباحث أن يقلل منها ما أمكن . ومن هذه العيوبة 

» قلة طرق الكشف عن الصدق والعبات . 

٠‏ تأئر صدق الإستيانة بمدى تقبل المستجيب ها . فقد يشعر أنه مضطر للإجابة 
عنها في وقت راحته أو يشعر يأنه يصرف iy‏ على حساب الوقت المخصص 


. أخرى‎ decd 

* يصعب محليد من لم يقم بإعاة الإستيانة لأنه لا تذكر the‏ معلومفت LT‏ على 
عوية المستجيب لأسياب عديدة . 

٠‏ يتأثر صدق الإجابة بوعي الغرد المستعجيب ودرجة اهتمامه بالظاهرة أو المشكلة 
أو البحث . 

» قد يترك المسئجيب علدا من فقرات الإستبانة بلا إجابةء حون أن يعرف الياحث 
السبب وراء ذلك 


he المسترد‎ dyed OY الإستبانة إلى متابعة للحصول على العند المناسب؛‎ git ٠» 
. قليلة. إذا لم يعم تسليم الإستبانات واستلامها باليد"‎ 
at ويضيف عبيدات وزملاؤه العيوب التالية‎ 


. الصدرء ص185‎ nD 
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1 إنخفاض نسية الردوه وخاصة إذا تم توزيعها بواسطة البريده وهنا يمل 


. 


إمكانية تعميم نتائج الدراسة غير ممكنة بشكل دقيق . وهناك جموعة من 
الوسائل التي يكن للياحث أن يلجا إليها لزيلاة نسبة الردود gay‏ 
صياغة أسئلة الإستباثة بطريقة سهلة وواضحة . 
طباعة الإستياتة خط واضح ولخراجها يشكل جيد ومشجع . 
وضع مقلمة توضح الأهداف وتؤكد على سرية المعلومات المقدمة وأهميتها. 
أن تكون الإستبانة قصيرة ولا تستغرق وقتاً طويلاً لتعبئتها . 
إرسال مغلف مع الإستباقة وعليه عدوان الباحث والطوايع البريدية اللازمة . 
إرسال رسالة تذكير بعد قترة مناسبة من إرسال الإسبائة للأشخاص fart‏ 
يعيدوهة ويمكن إرسق نسخة ثانية من الإستبانة في يعض الحالات . 


2 وجود أسئلة غير يجاب عليها من قبل المستجيبه» سواء يسيب النسيائه أو لعلم 


الرغبة في الإجابة على السؤال لأسباب شخصية أو لضيق الوقت . 


ل عدم فهم المبحوث aad‏ أسثلة الإستبانة جما يؤدي إلى إعطاء إجابة غتلفة 


ومخايرة لأهداف الباحث . 
إلا أن الإنتقادات الموجهة للدراسات والبحوث الي تستخدم الإسعيانة تسود 
إلى مايلي : 


3 


غياب لخبرة اللازمة لإدارة عملية توزيع وجمع الاستبانات ‏ 
تطوير CULL‏ من قبل أفراد غير مؤهلين . 
قلة الاهتمام بتطوير الإستيانة pad als‏ المعلومات . 


(1)عبيدامته محمد وزملاؤه منهجية البحث العثمي» ص7574 . 
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يسم القه الرحمن الوحيم 
استبانة تقويم مدى فعالية رتاس الاجستير في تخصمس الامج والتدريس 


تحية samy Ligh‏ 
يتوم فريق البحث يدراسة ميدانية بمتوان «تقويم مدى قعالية برنامع الماجستير في تقس امتاهم 
والتدريس» من أجل تطوير هذا افبرقامج. 
ترجو قراءة قرات هذه الا ن والإجابة عليها يكل مدق وموضرعية. iy‏ برخم إشارة )5( امام 
كل فقرة مين فقرات | لاستيانة تحت الدرجة الناسية ثهاء والثي تعير عن رأيك. علا يأن المعلومات التي سيتم جسعها 
أن ت تعمل إلا لأقراض البحث العلسي, وسيحافظ على سريتهاء ولا شرورة JOE‏ اسما 
شاكرين لكم تماوتكم. 


قروق البح 
ot‏ أحمد القطيب دا ودا الخطيب 
د محمد عأشير 
كلية العلوم التريوية/, جاسعة اقيرموك 


Vl‏ المطومات المامة: 


tad‏ الحالية: 


اسنة #لتخرج من يرنامج اللاجستير: 
الجامعة التي تخرجت متها: 
يرجي اعادة الاستباتة بعد تعبتتها أف gall‏ التالي: 


.احم #لقليبي 
كلية العلوم التريوية/ جامعة [Bimal‏ اريد 
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يتم اطلاج اللتحقين بالبرنامع طى ALG‏ النراسية TERRY‏ 
المتوقع تسقيقها لدي الطلاي بوقت كاف قبل البدء بالدراسة. 
تتضمن الخطة الدراسية عدداً من الساقات الإجبارية Vo)‏ ساعة 
معتمدة) التي يرتبط Lab finn‏ بالاستيا جات امتعليمية التي Noles‏ 
طبيعة الأفوار الوظيفية التريوية أأتي تقوم بها. 
تتضمن الخطة الدراسية عدا من مساقات التخسس (9 ساعات 
متمد ) التي يرتبط Lal inne‏ با استيا جات التحليمية التي تتطليها 
eed‏ الاما التي يتلاح بها المتشسسى في للتاهج والتدريس. 
ea‏ الخطة البراسية عيداً من اكساقات الاختياوية FY‏ ساعات 
اممتمدة) تابي اهتماعاتك التويرية والمهنية, 
تتضمن الخطة الدراسدية عددا سن الساقات في تخصمي المناهع 
والتدريس خافية لتزويدك ببنية معرفية قي مجاق هذا التخصسيء_ | 
تتصدف الخطة فالدراسية Spl‏ ونتيع المجال فلاختيار من قبل 
GEM‏ حسب امتباماتهم واحتياجاتهم القردية. 
۷ | تواك الشطة الدراسية للبرنامج خطة التطرير التريري في وزارة 
الثربية وللتعليع. 
4 | تستهيب USI‏ الدراسية #برنامج لخسوسية الممتمع الأردني 
وتواكب العيرات الاجتمامية والاقتمسادية والسياسية التي HAs‏ 
| على المجتمع alt‏ 
١‏ | حسف الفط العراصية باقرونة بحيت تستجيب لتخيرات” 
وانتجديدات والتطررات التي تحعث في رزارة التربية والتعليم. 
"| مقرم أعضاء Sige‏ اند ريس بإعداد الخلا الدرامبية #مساقات. 


4 


المخطقة وترؤيعها على الطلية ومتاقشتها قي بداية كل فصل 
wri‏ 

Gans | ١‏ اخلط الدراسية المساقان الأمداف وغلحتوى والتقويم. 
AT‏ | تتضمن الخطط الدواسية المساقات ادراق واضحة ومحددة Wy‏ 


peels Sask 
علي يقصف بالحداقة.‎ ape الاما الدراسية اقا‎ gana | ١ 
53 والتجديد والتطوويق.‎ 
[| س2 تبي دومع ني‎ ie 0 


ggg o 


Win‏ الدراصية وتحديثها في ضوء ما يستجد من 

تورات نتشمنها خطة التطوير التريدي في tM‏ 
تبح الشطط الاراسية #مساقات Lan Hl‏ لابا المساهعة في 
تنقيذعلواثرانها. 
وضع شفط .عمل إجواتية لتتقيذ امسياسات والاستراتيجيا 
التربوية اللعتمدة نظام التربوي في الاردن 
وضع خطط ستووة وفسملية لتحقيق الأغداف التربوية #لتصومى 
عليها في قأتون اكتريية والتعليم رقم * SAME pled‏ 
وضمع شل عمل جراتية bas‏ با مرونة وامكاتية التمديل. 
والتطوير رفا الظروف والمستيدات والمتغيرات رمتطلبات خطة 
| | كي تيص 
1١‏ | تصميم وتحليل المتاهج الدراسية في سوال التخممى. 
١‏ | تطوير وتحديث المتاهج التراسية في مجال الدننصس iy‏ 

| تنوك اللدية واتكتوايجبة ات ans,‏ في tha‏ المجال 
۳ | تطوير وتعديث المنامع اللراسية في ميال التنصمر, ky‏ 
اتلتقيرات الاجتماعية و! لاقتصمادية een‏ التي تطرة على 
المجتمع الأرمني. 
تحديث وتطوير الكتب اللدرسية في مهال التخمسس وفقاً 
الاتياهات اللماسسرة اللمتمدة اتمسميم الكتي الدرسية وإشرأنيها. 
الإشواف ملي التعريس في مجال التخصيص وإكساب العلمين 

يات التدريس #القمّال. 

يم برامج تدريبية للمطمين في مجاق التخصمن Tig‏ 

التحتيابات الصريبية. 
التتويع في أساليب الإتشراف على التطيع وفقاً لقروق الفردية قيا 
إشراك المعلمين قي مجال التخصيصس شي تيل المتافج والكتب 
فادرسية بهدف تمديثها وتطويرها. 
إشراك كرلياء الأمور والقداليات الاقتصادية والاجتماعية في 
ا مببتمي ا مملي تلوور وتحديث المناهي والكتب المدرسية. 
استخدام «Mand‏ حديثة رمقتوعة لتقويم أدا» المطمين وتشيم 
#اتفتية الراجعة لهم من أجل تطرير هذا الاداء 
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لفق وات 


تضجيع المبادرات الإبداعية دی alll‏ وحفزهم لإيتكار “ele‏ 
وطرق lity‏ حديثة تي مجال التدويس. 

+ستقداع Cada‏ اتصمال فعالة مع المطمين يسا يقدم أعداقه 
المؤسة الترووية. 

اعتماد مبادئز الديمقراطية slo‏ وتقيل الراي الآخر مع المطمهن 
وأوليا- الأمير. 

اعتماد أساليب اتصال تتمدف بالروتة وتفن المي عفى ز يادة 
امقمالية ورقم الاتتاجية. 
تحفيق التوازن هي احتياجات لملم وأهداف المزس.سة التريوية. 8 
Lata‏ علاقات إنسائية مع العلمين تتسقم برو الزسالة المهنية. 
إثارة الداقسية لدى لاملمين للإقبال علي سهنة التعليم بحماس 


را 
استهدام ايحت الطمي في معالجة الاضايا BLL‏ بالتامع 
التدريسبة والكتب اللدرسية وأسائيب الد وير 


شراك المعلمين في إجراء المحوث والدراسات العلمية اختطقة | 
بتحصيل الطلبة 

لتوظيف ناتج البحوت والدراسات الحامية في تطوير AEE‏ 

الدراسية وإلكتي المدرسية وأساليب pl‏ يس. 

ا عقمف معايير وأسس موصوعية عند اختيار الطلية.. 


gel‏ عند اختيار Sloan ELH‏ ببرنامج الماجستير الشبرة شي 
محال reps‏ 
براع هند اختبار الطلية للااتحاق بيرتامج الماجستير WASH‏ 


يستخهم الحاضرون أساقيب «من على قنمية الجوانب WES‏ 
#شخصيات. الطذية 

يتنم الماضرون REL AE‏ مارا 
يحتمد Saybia‏ أساليب حديئة تقسع #لجال A‏ بالمشاركة 1 
في نظو خمفط ABA‏ ا مدرفسية. 
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استرات 


ياد ag dt‏ بدين الامتبار حلبيمة البرك المملية SAE‏ 
bes, Uh al SY‏ المساقات الدراسية. 
تسنوي خبط المساقات الاراسية ى lye‏ تطبيقية عليه Car‏ 


Bast رأجعة في‎ BK GOL قويم‎ pls المماضرون‎ padding 
اوتطوير خطط المساقات الدراسية.‎ 

يمتد المحاضيرون أساليب في التقريم تساهم في تحقيق THAT‏ 
خط اقات اقدراسية ela‏ 

يعتمد المحاضرون GALS‏ التقويم كتفذية راج التاكد من امتلاك 
الطلية الميارات المختاطة Way‏ قدراتهم وأمكاناتهم. 


3 مقتوحة‎ But fe 


٠.١‏ ما هي ملاحظاتك العامة على برنامج الماجستير في تخصص المتاهج والتدريس؟ 


3 
0 
3 
a 
3 
0 
A 
ae 
ay 
7 
ع‎ 
a 
A 
3 
4 
3 


1 Interview القابلة‎ 


تعد المقابلة استباقةٌ شفويةٌ يقوم من خلاها الباحث بصع معلومات بطريقة 
شفوية مباشرة من ا مقحوص . والفرق بين القابلة والإستباتة يكمن في أن 
المقحوص هو التي يكتب الإجابة على الآسئلة» بيئما يكتب الباحث بنفسه إجابات 
المفحوص في المقابلة . 
والمقابلة عيارة عن حوار يدور بين الباحث (القابيل»: والشخص الذي تعم 
مقايلته (المستجيب) . بيدأ هذا الخوار يخلق علاقة وثام بينهماء ليضمن الياحث الحد 
الأدنى من تعاون المستجيب . ثم يشرح الباحث الغرض من المقابلة . وبعد أن 
يشعر الياحث بأن المستجيب على استعداد للتعاون» يبدأ بطرح الأسئلة التي يجندها 
مسيقاً... ثم يسجل الإجابة بكلمات المستجيب . وهكذا يلاحظ أن المقابلة عبارة 
عن استياقة شفوية 9 
Seay‏ تعريفات كثيرة للمقابلة من بيتهة 
. لقاء يتم بين الشخص المقابل (الباحث أو من ينوب عده) اللي يقوم بطرح 
مجموعة من الآسئلة على الأشخاص الستجيبين وجهاً لوجه ويقوم الباحث أو 
القابل يتسجيل الإجايات على الاستمارات © . 
. وسيلة شفوية عادة مباشرة أو هاتفية أو تقنية مع البياناته يتم خلاطا سؤال 
فرد أو خبير عن معلومات لا تتوقر عادة في الكتبه أو المصادو Se eM‏ 
» علدثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى حقيقة 
أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة" . 


(1) عوحته سليماتن وزميله أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانيةء ص188 . 
(2) الرقاعي dal‏ حسين . مناهج البحث العلمي» ص203 . 

isha (3)‏ عمد زياد . البحث العلمي pes‏ ص85 . 

)4( عبيقاءته» محمد وزملاثه . منهجية البحث العلمي ص57 . 
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وتهدف القابلة بشكل أساسي إل 
dyad Vt‏ على المعلومات التي يريدها اليلحث من المبحوثين . 
ثانيةٌ التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثين في مواقف معيتة . 
وتبرز أهمية المقابلة في االات التاليةة 
٠ه‏ عندما يكوت الفحوصون GUM‏ أو أشخاصا لا يعرقون القراءة والكتابة . 
Lae «‏ يكون القحوصون من كيار السن أو العجزة أو العاقين أو الرضى = 
» حينما لا برغب المقحوصون في إعطاء آرائهم ومعلوماتهم كتاية . 
5 ينما يعطلب موضوع الدراسة goth‏ البلحث بنفسه على الظاهرة وعلى جتمع 
الدراسة . 
. حينما يتطلب الموضوع جع المعلومات من علد من الأقراد يعيشوك أو يعملوك 
معاً كالعمال في المصائع أو ا معلمين في المدارس مثلاً . 
5 حيتما یون Bull‏ الخصول على وصف كيفي للواقع ولیس كمّياً أو رقمياً . 
© حينما يتطلب الخصول على العلومات وجرد علاقات شخصية مع ا مفحوصين - 
© حيتما يشعر الباحث Ob‏ المفحوصين Edd‏ إلى من يشعرهم بأهميتهم ويقدرهم . 
أنواع المقابلة : 
تقسم للقايلة حسب أمداقها إلى 
1- القابلة المسحية وتهدف إلى الحصول على المعلومات والبيانت والآراء كما هو 
لمحل في حراسات. الرأي العام ودراسات الإتجاهات نحو قضية معينة . 
2- المقابلة التشخيصيةه وتهدف إلى تحديد مشكلة ما ومعرفة أسبابها وعوآملها . 
3- امقابلة die Mall‏ وتهدف إلى تقديم العو لشخص يواجه مشكلة ما" . 


(1) عبيدات» Sigh‏ وزملاثه . البحث العلمي» ص144 . 
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كما یکن تقسيم أنواع القابلات حسب عند من تتم مقايلتهم إلى: 
3- القابلة القردية - 
2- القابلة الجماعية - 
ويمكن أن تجرى القابلة مع شخص واحد لكي يشعر بالخرية في التعسير عن 
قفسه» ويمكن أن تتم مع مجموعة من الأشخاص في خفس المكان والزمانء ويخاصة إذة 
كانت المشكلة التي يقوم الباحث بدراستها غير حساسة . وتوقر القايلات اللماعية 
على الباحث الكثير من الجهد والوقت والتكلفة ولكن سلبياتها تكمن في صعوية 
السيطرة أحياتاً على أفراد العيئة وجل الذي يصيب بعضهم خلال اللقابلات 
الجماعية عا يدي إلى عدم ASLAM‏ وسيطرة بعض الأقراد على جو المقابلة . 
وتقسم المقابلة من حيث طويقة إجرائها أو تعفيذها إلى: 
القايلة الشخصية: ويجلس فيها الياحث وجها لوجد مم المبحوث . 
المقابلة التلفونيةه ويتم إجراؤها عن طريق الاتصل التلفوني . 
المقابلة العلفزيونية» وتتم باستشدام أجهزة التصوير كالفيديو وغيره - 
المقابلة يواسطة الحاسوب» من خلال البريد الإلكتروني وقيره - 
ويقسم عييدات وزملاؤه" المقايلة من حيث طبيعة الأسعلة المطرويحة إلىة 
1- المقابلة نخخرة أو غير المقتنقه وفيها لا تكون الأسثلة موضوعة مسيقةٌ بل يطرح 
toll‏ سؤالاً عاماً حول مشكلة البحثه ومن خلال إجابة المبحصوث يتسلسل ٠‏ 
في طرح الأسثلة الأحرى . وعادة يكون لدى اليساحث الإطار العام أو a!‏ 
العامة حول موضوع البحث . ويستخدم هذا التوع في المقابلات الاستطلاعية 
lates‏ يكون الباحث غير ملم بللشكلة أو الظاهرة وقيس لديسه خلفية كاملة 
حوها  Ghee‏ هذا النوع من المقابلات بغزارة ال معلومات التي يوفرهاء ويؤحل 


3 


3 


. 59-58 صر‎ yell محمد وزملائه . منهجية البحث‎ bine a) 
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نيه صعوبة تحليل الإجايات والمعلومات التي يقلمها المبحوتون + 

2- القايلة المقننة أو الميرجة وهي التي تكون أسثلتها was‏ ومتسلسلة من قبل 
البلحثه ويالتاي قطرح تفس الآسئلة في كل مقابلة وبنفس العلل حيسف 
يكون لدى البلحث قائمة بالأسثلة التي سيتم طرحها أو مناقشتهاء ality‏ 
الباحث bbe‏ التقيد بهذه الأسئلة . إلا أن ذلك لا تع من طرح أسئلة أحرى 
غير خطط لحا إذا رأى الباحث ضرورة لذلك . وعتاز هذا النوع من المقايلات 
يسرعة إجرائها وسهولة تصنيف وتحليل إجاباتها . 

وتختلف المقابلة في حرجة الحرية التي تعطي للمستجيب في إجاباته وعلى هذا 
الأساس يكن تقسيم المقابلات إلى ثلاثة أنواع رئيسة هي 

1- المقايلة المفتوحة (Unstructured)‏ وفيها يعطى المستجيب أخرية في أن يتكلم 
حون محددات للزمن أو للأسلوب . وهته قد تعطي معلوهات ليست ذات صلة 
بالوضوع = 

2- القابلة شبه المفتوحة (semistructured)‏ وهي تعطي الأترية للمقابل col,‏ 
السؤال بصيخة أحرى والطلب من المستجيب مزيداً من التوضيح . 

3- القايلة المغلقة (structured)‏ وهي لا تفسح لجل للشرح المطول» يل يطرح 
السؤال وتسجل الإجابة التي يقررها المستجيب" . 

وتستخدم قي القابلة نفس أنواع الاسئلة التي يستخلمها الباحث في 
الإستبانة ولكتها تطرح بشكل شغوي آثناء المقابلةء وقد تكون الأسكلةة 

أ مفتوحة النهاية . 

ب- مغلقة العهاية . 


جرس مشلقة مفتوحة . 


(1) عودة سليمان ورّميله . مصدر مايق ص189! . 


ڪڪ 


ويب على الياحث مراعة ما يلي في أسثلة امقايلة: 
التدرج في طرح الآسثلة fal,‏ من الأسئلة العامة والسهلة وغير الحساسة . 
إضغاء جو من الآلفة والمودة والطمائينة عتد طرح الأسئلة . 
إستخدام لغة مغهومة ومتاسية للمستجيب . 
تشجيع المستجيب على الإجابة وتعزيزه وتشجيعه وشكره . 
احترام آراء وأفكار ومعلومات الستجيب . 
عدم مقاطعة الستجيب وعدم طرح أكثر من سؤال في المرة الواحدة ٠‏ 
أن يبقى الياحث بمسكاً يزمام الأمور أثناء القابلة . 


كيفية إجراء المقابلة: 
1“ إعداد استمارة المقابلة إعدادا دقيقاً . 
2- معرفة الباحث بموضوع النواسة CUE‏ وبثقاقة وخلفيسة المستجيبين . وأن يكون 


مستعدا للإجابة عن تساؤلاتهم - 


3- تحديد الأفراد allt‏ ستتم مقابلتهم ومكان وزمان المقابثة . 
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يقدم الباحث تفسه بطريقة لاثقة ومقيولة ويذكر اهلف من دراسته وأهمية 
العلومات التي سيقدمها للستجيب وأنها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث 
العلمي . (كسبه ثقة الستجيب) . 


5- يراعي الياحث أصول DAN‏ والمعاملة اللطيفة . 
6- يطرح البلحث السؤال ويعطي الغرصة للمستجيب للتعبير عن نفسه وكوضيح 


وجهة نظره . 


7- عدم إجهاد المستجيب بالأسئلة الكثيرة وأن يكون وقت المقابلة محقولاً . 


UF‏ الآمور الواجب مراعاتها في المقابلة فيمكن ترتيبها على الحو التالي: 
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1- الترتيب المسيتق ALLE‏ ويجب على الباحت الاتصال بلليحوث لتحديد وقىثت 
إجراء المقايلة ومدتها أو إعطائه فكرة مختصرة عن اليحث ليهبرع نقسه 


للمقابلة . 
2- تحديد مكان مناسب لإجراء المقابلة» ويفضل أن يكون المكات Cota‏ وبعيدا عن 
مكان العمل . 


3-- اهتمام الباحث بمظهره الشخصي وملابسه لأن ذلك يؤثر في المبحوثين . 
4“ ضرورة خلق جو من المودة والاطمتنان بين الساحث والميحوكه والابتعلا عن 
الرسمية والرهية في المقابلة . ويفضلل ay‏ القابلة يسؤال عام جلا بعيد عبن 
موضوع المقابلة . ويقضل كذلك أن يوضم البلحث أهداف بمقه للمبحوث Oly‏ 
يؤكد على سرية المعلومات التي سيقنمها وأن لا تستخهم Y‏ لأغراض البحصث 
العلمي ويوضح له أن المعلومات التي سيقدمها ستكول مغيلة للبحث ومسوف 
تؤثر في تتائجه . 
5- مراعة قواعد وآصول وأسس طرح الأسثلة واي متهة 
- أن يكون السؤال واضحاً ومقهوماً . 
- أن يطرح السؤال بشكل غير متحيزء بمعنى أن لا يوحي بالإجابة المطلوبة . 
pte ~‏ طرح الأسئلة النقيقة جدا أو الصعية أو الشخصية جداً . 
- إظهار الاهتمام والتايعة للمبحوث . 

6- عدم Abel‏ الميحوث الفرصة لإدارة القايلة والسيطرة عليها. 

Lest -7‏ الطريقة المناسسية لتسجيل الإجاباته وتسجيلها أولاً بول إن أمكنء 
لتقليل إمكانية التسيلاه على أن يتم desl‏ الملاحظات بطريقة مناسية بحيث لا 
يتم تجاهل المبحوث أو عدم الاعتمام به من خلال عدم التظر أو علم ALY‏ 
إليه أثناء حديثه . ويمكن حل هله المشكلة باستخفام أجهزة التسجيل المناسبة 
بعد موافقة الميحوث + 
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مزايا المقابلة + 

* يكن استخدامها في االات التي يصعب فيها استخدام الإستبانة Op Ss OLS‏ 
العينة من الأميين أو من صغار السن . 

قوفر line‏ في الإجابة لإمكانية توضيح وإعاة طرح الأسئلةء وحتى يتسنى ذلك 
قهي بحاجة إلى مقابيل ١ vote‏ 

© تستدعي معلومات من المستجيب من الصعب الخصول عليها بلي طريقة أخري 
OF‏ الناس يشكل عام بوت الكلام أكثر من الكتابة . 

» توفر إمكاتية الحصول على إجابات من معظم من تتم مقابلتهم (295 وريا 
يزيد)ء إذا ما قورنت بالإستيانة )140 تقريبا يدون متابعة) . 

0 توفر مؤشرات غير لغظية تعزز الاستجابقت وتوضح المشاعرء كنخمة الوت 
وملامح الوجه وحرك اثينين والرأس... اج . * 

» ارتقاع نسية الردود مقارنة مع غيرها من وسائل جح المعلومات كالإستبانات . 

» المرونة وقايلية شرح وتوضيح الآسثلة للمستجوب في حالة صعوبتها أو عنم 
Abang‏ 

» وسيلة مناسبة ممع المعلومات عسن القضايا الشخصية والاتفعالية والنفسية 
الخاصة باليحويث: وهي آصور سن الصعب جعها بطرق أخرى كالوثائق 
والاستيانات . 

٠‏ تعد المقابلة وسيلة بمكنة التطبيق في اجتمعات الأمية وفي حالة كون الأطفل هم 
مجتمم اللراسة في حين لا يمكن استخدام الإستيانة قي عله الأحوال . ويضيف 
الرفاعي إلى هله المزايا للمقابلة ما يلي: 

1“ المرونةء حيث يستطيع البلحث أن يسال السؤال ويفسره أكثر من مرة للحصول 


(1)عودق سليماك وزميله . مصقر سايق ص188 . 
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على معلومات Tt‏ من المستجيب» وخاصة إذا كان هناك مسوء قهم مسن قبل 
الستجيب . 

2- معدل dale Yl‏ يكون معدل الإجابة في المقايلة أعلى منه في حالة الإستيانة . 

3- مراقبة السلوك حيث يستطيع الياحث مراقبة سلوك وردود أفعال المستجييه 
وتخمين صحة أقواله ومدى تعبيرها -حقيقة عن الذات . 

4- التحكم بالبيئة احيطة بللقابلة من حيث الحدوء والسرية والظروف الأخرى = 

5- تسلسل الأسئلةء حيث يضمن Codd‏ إجابة الستجيب يتسلسل متطقي حون 
القفز من سؤال إلى آخرء ذلك أن (الباحث) يتحكم في طرح الأسثلة = 

6~ التلقائيةه وتعني قدرة الباحث على تسسجيل الإجابة المياشرة والعفويسة 


7- تقليل احتمالية تقل الإجابة عن آخرين أو إعطاء الاستمارة لاشخصاص آخريين 
ليقوموا يلها . 


8- توقيت المقايلةه حيث يسعطيع الياحث تسجيل ؤمان ومكان لمجراء القابلة 
وخاصة Bf‏ كان ذلك له أثر على الإجابة 0 


عيوب القابلة : 
» تمتاج إلى رقت وجهد كبيرين من told‏ ونخاصة إذا كان عند أقراد عيدة 
الدراسة كب ومنة المقابلة طويلة . 


« صعوية الوصول إل بعض al SY‏ ومقابلتهم شخصياً يسيب مركزهم أو يسبب 
تعرض اليلحت لبعض المخاطر عند إجراء مقابلات معهم مثل زعماء الجماعات 
الخنطيرة . 


» قد تتأئر المقابلة بنخالة النفسية للباحث والمبحوث . أمافي الإستيانة في 


22 الرفاعي dads‏ حسين. مصلو سابق + 
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الميحوث يستطيع أن يجيب على أسئلته في الوقت المناسب لذلك . 

قد يتحيز الميحوث ليظهر بشكل متاسب أمام الباحث أو أمام الآخرين Bh‏ 
كانت التنابلة جاعية أو متلفزة . 

3 يصعب مقابلة عند كبير نسبياً من الأفرات لأن مقايلة الضرد الواحد Ged‏ 
bs,‏ طويقاً من belt‏ 

تتطلب مقابلين مدربين على إجرائهك فإتا م يكن المقايل ماهوا مدرياً لا يستطيع 
gle‏ ار اللائم للمقايلة وقد يزيف الستجيب إجابته وقد يتحيز المقابل من 
حيث لا يدري يشكل يؤي إلى تحريف الإإجابة . 

© صعوبة التقدير الكمي للاستجابات أو إخضاعها إلى تحليلات كمية ويخاصة في 


٠ 


القابلة المفتوحة . 
5 صعوبة تسجيل الإجاباته وصعويسة تجهيز أدوات التسجيل في مكان المقابلة 
الذي ot‏ المستجيب ON‏ 
ويضيف الرفاعي إلى هذه العيوب ما يلي: 


1“ الكلفة حيث يتكلف الباحث مبالغ باهظة عند إجراء المقابلات لكثرة تقل 
من مكان إلى eT‏ وقد يدفع مبالغ مالية للمتع_اونين معه في مجراء القابلات 
وحتى للمستجيب في بعض الأحيان . 

2- تقليل فرصة التفكير ومراجعة الملغات والسجلات التي لدى المستجيب حيث 
تتطلب القايلة إجابة مباشرة . 

3- عدم تمائل طريقة طرح الأسئلة تقاماً من شخص pV‏ (اختلاف الأسلوب 
واللخة) . 


() الرفاعي ale‏ . مناج البحث العلمي: 207-206 . 
)4( عودة + سليمان وزميله ء مصدر agile‏ ص189 3 
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4- احتمالية تعمد الأقراد إعطاء إجابات لا تعكس آراءهم ومعتقداتهم LAE‏ وذلك 
لإعطاء الباحث انطباعاً جيداً عن مستواهم gay‏ 
وهكن للباحث أن يقع في عدة أخطاء عتد استخدام أسلوب ALM‏ وعية 
٠‏ خطأ الإثبات: صندما Gait‏ في التعرف على أو يقلل من أهمية أو يهمل وقائع 
عضة . 
٠‏ حط Git Laue nL‏ الباحث حقيقة جوهرية أو (gad‏ معيثاً . 
٠‏ حط الإضاقة: عندما ally‏ الباحث في تقنير مايصدر عن المستجوب . 
٠‏ خطأ الإبدال: عتدما ينسى الباحث كلمت الستجوب ويستبلها بكلمات ذات 
دلالات خلغة . 
٠‏ خطأ التخيير: عندما لا يتذكر الساحث تسلسل الأحداث والوقائع ويغير في 
gates‏ 
LE‏ إساليب كجاوز سلبيات المقابلة قيلخصها عوض في النقاط التاليةا 
ه تدريب فريق من الأشخاص قيل اليده بلجراء المقايلات Qs‏ كافياً . 
» تحديد عدد أفراد الدراسة الذين سيقابلهم الياحث أو التدرب في اليوم الوأحسد 
من أجل التخلص عن أي إرهاق قد يحدث . 
» تخرص الشديد في اختيار عينة Ute‏ المجتمع . 
* زيادة عدد جامعي المعلومات يساعد قي تقليل الزمن اللازم . 
© اكتساب جصامعي البيانات ثقة أفراد الحينة حعى (pled‏ على البيانات 
الصلدقة0. 


(1) الرقاعي tet‏ حسين . متامج البحث العلمي. 208-207 . 
(2) قان دالنء ديوبولد . متاهج البحث في التربية وعلم التفس» ص 443 . 
)3( عوض, عدنان . منامج البحث العلمي» من126 . 
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+ Observation 4a>Sitt 


تعد اللاحظة ونحصنة من أقلم وسائل جمع المعلوماته حيست استخدمها 
الإنسات الأول في التعرف على الظواهر الطبيعية وغيرها من الظواهرء ثم انتقل 
استخدامها إلى العلوم بشكل عام وإلى العلوم الاجتماعية والإنسائية بشكل خاص, 

وتعد الملاحظة حدق وسائل جع العلومات المتعلقة يسلوكيات AM‏ > الفعلية 
ومراققه واتجاهاته ومشاعره . وتعطي املاحظة معلومات لا يمكن الحصول عليها 
أحيانا ياستخدام الطرق الأخرى لجمع المعلومات (الإستبانة » المقابلة ء AGRE‏ 
مثال ذلكذ دراسة سلوكيات الطقل الحدوائيء ومراقبة إنتاجية العمل . كذلك تفيد 
الملاحظة في OL‏ التي يرقض فيها جتمع أو عينة الدراسة التعاون مع الياحث . 

والملاحظة عبارة عن تفاعل وتبائل المعلومات بين شخصين أو أكثر: أحدهما 
البلحثه والآخر المستجيب أو ا مبحوثه aad‏ معلومات DAF‏ حول موضوع معينه 
ويلاحظ الياحث أثناءها ردود Oday fab‏ . 

كما تعرف الملاحظة بأنهة عملية مراقبة أو مشاهنة لسلوك الظواهر 
والمشكلات والأحداث ومكوناتها المأدية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها 
وعلاقاتهاء بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادفه بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين 
المتغيراته والتتبسؤ يسلوك الظاهرة وتوجيهها خدمة أغراض الإنسان وتلبيسة 
احتياجان* . 


إجراءات املاحظة: 

تتشخص إجراءات اللاحظة في التقاط التاليةة 
1- تحديد هدف الملاحظة ley‏ ومكانها وزماتها . 
12 الرفاعي dad‏ حسين . منلعج البحث العلمي» ص221 , 
(2) العواملة نائل حافظ . أساليب البحث العلمي؛ ص130 . 
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2- إعداد بطاقة الملاحظة ليسجل عليها الحلومات التي يتم جمعها بلللاحظة . 
3- التأكد من صنق الملاحظة عن طريق إعادتها لأكثر من مرة. 
4- تسسجيل ما يتم مالاحظته مباشرة . 
chad‏ الملاحظة كطريقة لجمع المعلومات إلى: 
ه ملاحظ منرّب . 
اه غير متحي 
٠‏ يعرف ملا يلاحظ . 
dy ©‏ أي وقت يلاحظ . 
0 وبي وسيلة أو أداة يلاحظ - 
Ll‏ حطوات الملاحظة فهي على youll‏ التالي: 
٠‏ تحديد امدق من اللاحظة . 
» تحديد مجتمع الدراسة التي ستتم ملاحظته . 
» عاولة الدضول في جتمع الدراسة دون ملاحظة أفراد امجتمع إن أمكن . 
» إجراء النراسة عن طريق مراقبة الأفراد وملاحظة تصرفاتهم وتدوين اللاحظات 
خلال قترة الدراسة حتى لو استمرت لاشهر of‏ سنوات - 
» حل الشكلات التي قد تطرأ على البلحث وحاصة إا عرقت الحماعة أقه 
يراقيهم . 
» الخروج okt‏ من gate‏ النراسة دون ملاحظة الآخرين . 
» تحليل البيانات التي تم جمعها والخروج بالنتائج وكتابة التقرير . 
آنواع Ato siti‏ 
يكن تصتيف الملاحظة إلى أنسواع غتلفة حسب الآساس الني Se‏ أن 
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يعتمد في التصتيفه وقد تقسم اللاحظات على النحو التالية 
٠‏ اللاحظة المباشرة واللاحظة غير المباشرة لحسب مشاركة الباحث) . 
« اللاحظة ud‏ والملاحظة غير ddl‏ (حسب المدق) . 
٠ه‏ اللاحظة المشاركة والملاحظة غير المشاركة لحسب مشاركة الياحث) . 
» الملاحظة المقصودة والملاحظة غير القصودة لحسب الحنف) . 
ه الملااحظة الفردية والملاحظة الجماعية لحسب علد من يلاحظهم الباحث) . 
وتقسم الللاحظة من حيث درجة الضبط فيها إلى: 
1- الملاحظة البسيطة : 
وتستخدم في الدراسات الاستكشافية حيث يلاحظ الباحث ظاهرة أو حالة 
دون أن يكون لديه خطط مسيق تنوعية المعلومات أو الأهداف أو السلوك الذي 
2- الاحظة اللنظمة: 
ويحدد فيها الباحث الحوادث والمشساهدات والسلوكيات التي يريد أن er‏ 
عتها العقوماته وبالتالي تكون المعلومات Lis psf‏ وتحديداً عدها في الملاحظة 
اليسيطة . وتستخدم الملاحظة المنظمة في الدراسات الوصغية بكاقة أنواعها . 
كما تقسم الملاحظة من حيث دور الياحث إلى: 
1- الملاحظة المشاركة : 
وقيها يكون للياحث دور زيجابي وفعلل بمعنى أنه يقوم نفس الدورء ويشارك 
at it‏ الدراسة في سلوكياتهم وجمارساتهم المراد دراستها . مشال ذلك أن يعيش 
الياحث مع السجن وكأنه سجين متهم حون أن يعرفوا ذلك . وللملاحظة الشاركة 
إعيابيات كثيرة وها سلبيات وخاطر ويخاصة Latte‏ تعرف عينة الدراسة أن الياحث 
يجري حراسة عتهاء حيث يتغير سلوكها غالبا . 
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2- الللاحظة غير الشاركة: 
وقيها يقوم الباحث dol‏ موقف أو مكلا ويراقب مته الأحداث أو الظاهرة أو 
السلوك دون أن يشارك أفراد عيئة الدراسة بالأدوار التي يقومون بها . وقد يستخدم 
الكاميرا وخاصة (الفيديو) في هذا السوع من الملاحظات شريطة عدم معرفة 
اميحوثين بذك . 
إرشادات للملاحظة الجيدة + 
© المصول على معلومات كافية مسيقة عن موضوع الدراسة الذي سيتم ملاحظتد 
« تحديد أهناف استخدام أسلوب ا للاحظة لمم العلومات ‏ 
© استخدام الوسائل والآدوات للتاسية لتسجيل الملاحظة . 
٠‏ تحديد القثات (الأفراد الجماعات» الأشياى الظواهر۔.. ال) التي سيقوم الياحث 
٠‏ الدقة في اللاحظة وعدم التسرع في النتائج + 
« المعرقة اثتامة بأساليب وأدوات القياس قبل استخدامها. 
٠‏ القيام بالملاحظة بشكل تاقد ويعتاية . 
0 ملاحظة السلوك لفترة زمتية مناسية . 
٠‏ يب تحديد السمات أو الخصائص التي يجب ملاحظتها . 
© ملاحظة السلوكات ذات العلاقة بمشكلة البحث + 
» التركيز على ملاحظة عدد دود من LUE‏ السلوك في وحدة الزمن . 
« عماولة القيام بلللاحظة دون معرفة الفرد يأنه يلاحظ من قيل الباحث - 


(1) انظر: dale‏ فوزي وزملاؤه . مصار سابق . 
عوحة wats‏ سليمات وزميله . مصدر سابق » ص 179 ¬ 180 . 
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ه ملاحظة أكبر ما يكن من السلوكات المرتبطة بالسمة اللاحظة وذلك بالقيام 
بالاحظة على قترات . 

. العسجيل الغوري للملاحظاته حتى لا تتعرض المعلوسات للنسيان + 

» مماولة إشراك عند من الباحثين المدربين لمساعدة البلحث في الملاحظة OY‏ ذلك 
يوقر تكاملاً في الملاحظة ويقلل من محيز الباحث . 

» عدم تحاولة تقسير الباحث للسلوك الملاحظ مباشرة . 

تسجیل المعلومات: 

يكن تسجيل ا معلومات في طريقة الملاحظة يعلة طرق أهمهة 

« أن يسجل الياحث بنفسه المعلومات من خلال كتابتها مباشرة أثداء الملاحظة أو 

© أن يستخدم البفحت أجهزة التصوير المناسبة مثلى كامير! الفيديو وغيرها . ويؤاحذ 
على هته الطريقة Of‏ المبحوث يغير سلوكه ويصطتع تصرقاته إذا شعر بوجود 
OT‏ تصوير أو تسجيل تتايعه . 

» قد يستعين البلحث al el‏ آخرين لتسجيل المعلومفته وفي هله الخالة يجب أن 
يوضح لهم أهداف الدراسة وما يسعى إلى ملاحظته وأن يدربهم على ذلك . 

ويقول عوض"" أنه من أجل الحصول على ملاحظات منظمة وموثوق بهد 

عتلك بعص الأساليب التي يكن إتباعهة وهي مرئية حسب أهميتها على الدحو 

sie 

1“ التسجيل على الفيديو حيث يتم تسجيل الصوت والصورة ويتمكن السلحث 
من الرجوع إلى الموقف الواحد أكثر من مرة حتى يتوصل إلى المعلومات التي 
يرغيها . وهنا الأسلوب مكلف ويجتاج إلى وقت طويل . 


(1) عوض عدنان quale.‏ البحث العلميء ص104 . 
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2- التسجيل على شريط صوتي حيث يتم فقط تسجيل الصوته ويمكن الاستماع 
إلى الشريط أكثر من مرة واحدة وهو أسلوب غير مكلف ولكده لا يصلح في 
كل المواقف . 

3- العاينة التشطةء حيث يقوم الباحث مملاحظة أفراد الكراسة ومراقبتهم وتسجيل 
المعلوماث gil‏ يريد أولاً بأول وفور وقوعها. 

: ao MR مزايا‎ 

ه قد تكون اللاحظة أقفسل وسيلة لجمع المعلوسات حول كشير سن الظواهر 
والحوادث» كالظواهر الطبيعية» والدراسات التعلقة بالخيوانات . 

© تسجل الملاحظة الحلاثة والتصرقات والسلوكات في وضعها الطبيعي وخاصة إذا 
لم يشعر المبحوئون Ob‏ الباحث يلاحظهمء dy‏ وقت حدوثها . 

ه تسمح بالتعرف على بحض الآمور التي قد لا يكون البلحث قد فكر بأعميتها . 

. يجمع الباحث معلوماته عن الظاعرة في ظروفها الطبيعة مما يزيد مسن دقة 
العلرمات . 

» يكن إجراء اللاحظة على عند قأيل من المفحوصين» وليس من الضروري أن 
يكون حجم العينة التي يتم ملاحظتها كبوا . 

* يتم تسجيل السلوك القي يلاحظ مياشرة أثناء الملاحظة مما يضمن دقة التسجيل 
وبالتائي دقة المعلومات . 

. توقر معلومات عن السلوك الملاحظ في أوضاع واقعية‎ ٠ 

© إمكانية استخدامها في مواقف ختلفة ولمراحل عمرية متياينة . 

. 181 FBO ye سابق»‎ phate » انظر: عون اعد سليمان وزميله‎ C1) 
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5 توفر قفرة تنبؤية عالية نسبياً وذلك للتشاهه النسهي لظروف السلوك الملاحظ مع 
السلوك المنتظر أو المتوقع . 

« توفر الملاحظة بياقات أو معلومات كمية ونوعية + 

٠‏ تتقرد في الحصول على معلومات لا يكن توفيرها بطريقة أخرى» كما هو الل 
في البحوث اليداقية - 

عيوب الملاحظة : 

« قد تستغرق fy‏ وجهداً وتكلفة مرتفعة في بعض LAM‏ وخاصة إذا تطلب 
الآمر ملاحظة الظاهرة لفترات زمنية طويلة وق ظروف صعية . 

» قد يتعرض الياحث للخطر في بعض الأحيان كماهو GM‏ ملاحظة يحض 
الظواهر الطبيعية أو القياتل البداثية أو الأفراد العدوانيين وغير ذلك . 

. التحيز من قبل اليلحث قي بعضن الأحيان وخاصة عند تائره بالظاهرة التي 
يلاحظهه والتحيز من قبل المبحوثين عند إدراكهم أنهم #خضعون للملاحظة . 

+ هال بعش القضايا والمشكلات والسلوكات 4خاصة بالآفراد والتي من الصعب 
وإأحياثا من المستحيل ملاحظتهاء كالعلاقة بين الزوجين معلا . 

* يغير الأشخاص النين تتم ملاحظتهم سلركاتهم ولا يظهرون سلوكيات 


حقيقية. 
* تتطلب الملاحظة وقتاً طويلا وقسد ينتظر الباحث أياماً أو أشهراً أو سنوات 
الظاهرة التي يرغب في ملاحظتها . 


. الملاحظة يعوامل وقتية تؤثر على #احها ودقة معلوماتها‎ fl قد‎ ٠ 


الوثائق (مصادر المعلومات) $Documents‏ 


بالإضافة إلى اللاحظة والمقابلة والإعستيانة باعتيارها أدوات أو طرق لمع 
المعلومانته يستخدم الباحثون الوثائق أو المصادر المختلفة (المطبوعة وغير المطبوعة)» 
التي تضم المعلومات . وتقدم هله الوثائق أو المصاهر الكثير من العلوسات المهسة 
للباحث حول حراسته وخاصة في المراحل الأولى التي يسعى لاما البلحث إلى 
قكوين خلغية نظرية عامة عن المشكذة أو موضوع الدراسة: وكذلك في مرحلة 
التعرفه على النراسات السابقة في اال . 
يقول غنيشا وزميله أن الوثيقة BL‏ توفر معلومات أو إرشادات . وهي الوماء 
الاحي للمعرقة SU,‏ الإنسانية . وتوجد أنواع كثيرة من الوثائق, ولايد ad‏ 
المعلومات أن يبيد معرفة خواصها وتحديد نوعها حتى يجري عليها GLAU‏ المناسية 
ويستعملها الاستعمال المناسب ‏ وهناك نوعان من للخواص الرثائق": 
]- اخاصة المادية (ملاة صسع الوثيقة طبيعة الرموز المستخدمة الحجم وسيلة 
الإنتاج» إمكانية قراعة الوثيقة مباشرة أو ضرورة استخدام آلة هذا الغرض... 
لع 
ب“ LU‏ المعدوية للوثيقة (الحدفه ey sil‏ الموضوع؛ tall‏ كيفية الخصول 
عليها.. = 
ولكي يصبح إنتاج معين وثيقة صالحة للإعلام ولنقل المعلومات لابد أن 
تتوافر قيه بعض الشروط الأساسية التي متها 
1- أن يكون هذا الإنتلج Shawl‏ وأن يكن cal‏ من أصله (مؤلقه مصدره 
ewes‏ 
2- أن يكون موثوقاً به ويمكن اعتماه ويمكن كذلك التأكد من صحة المعلومات 


daze )1(‏ كلير . اكعلومات والمتوثيق: forte‏ علب ص40 . 
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. وردت به‎ gh 

3- أن يكون الرصول إليه على در الإمكان متيسراء أي أن یکن تحليد موقعه 
ولخصول عليه عن طريق الإعارة أو الإقتناء أو السيخ بصورة قانوتيسة بمعنى 
حر أن يكن على الأقل إتلحة الوصول إليه يشمهور معين . 

ويمكن التمبيز بين الوثائق HL‏ والوثائق للصنعة . فالأولى هي مواد أو Ayah‏ 

وجدت على حالتها في الطبيعة مثل المعلانه والحقريات ء والكواكب والعينات TS,‏ 

LE UST‏ الوثائق المصنعة فهي مواد من صنع الإتسان . وقسد تكون من إقتاج 

يدوي تقليدي» أو صناعيء أو إتتلجاً فكريا (الإنتاج العلمي والأدبي والفني... = 

وتصدر بعض الوثائق مرة وأحلة بيئما قصدر وثائق أخرى في مجموعات 
وبشكل دوري مثل الجلات والصحف والتقارير الدورية . وهداك الوثائق النشورة 
التي تعرض في الأمسواق التجارية ويكن أن يقتنيها كل سن يرغب في ذلك 
والوثائق غير الدشورة التي لا تعرض في الأسواق التجارية ويتم توزيعها بأعداد 

محدودة أو لا يتم توزيعها إطلاقاً . 

ويقسم POUL,‏ الوثائق eal bas‏ تداوها وحملية حقوق تأليفها ومستویات 

إنتاجها إلى ست فقت على التحو التالي: 

1- الوثائق المقيدة التي يقتصر توزيعها على هيثات أو أفراد بالذات . 

2- الوثاقق الداخلية. التي لا يتعلى مجل استعملها حدود المؤسسة التي انتجتها . 

3- الوثائق الخاصة: التي يقتصر تداوطا على الخاصة دون سواهم كالأطروحات . 

4- الوثائق السريةة التي يحظر تداولها خارج نطق جموعة معينة من المستغيدين . 

5- الوثائق ذات حقوق الطب والدسر الحفرظة لملم فرد أو عيئة . 

6“ الوثائق غير الخاضعة لحقوق النشر والتي يكن لأي فرد إستتساحها ومن دون 

ey 

. قاسي حشمت. مصكر ا معلوماك ؛ ص27‎ CD 

as 


ما ورام FYB‏ 

وتقسم المصاحر الوثائقية عند حشمت قاسم" على النحو التالي: 
1- وثائق المعلومات الأولية كللفكرات والأرشيف ‏ 
2- وثاتق العلومات الثانوية كالكتب العامة والمراجع . 
3- وثائق الدريجة ASI‏ كالببليوغرافيات . 

واتطلاقاً من أهمية الوثائق ومصاخر العثومات المختلفة قي جال إعداد 
البحوث والدراسات العلمية بشكل حاص والثقاقة الجماهيرية J Site‏ عام فقد 
حظيت بمكانة حاصة واهتمام كبير من قبل المكتبات المختلفة. ويتسع مصطلح 
المصادر المعلومفت) ليشمل كل الأوعية والوسائل والقنرات والآحوات التي يكن 
نقل المعلومات من خلاها إلى القارئ أو الياحثه وكل ما يمكن جعه وحقظه 
وتنظيمه في المكتباته واسترجاعه وتقدهه للقراء والبنحتين . 


(1 )قاسم حشمت . مصادر ال معلوماشم ye‏ 177 ۔ 
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وتقسم مصادر المعلومات التي تقدسها المكتبات للياحثين على الدحر 
gt‏ 
. المصادر العامة التي تعلج أكثر من موضوع والمصار المتخصصة التي ge‏ 
موضوعاً ندا وهنم تعد الأقضل للباحئين . 
© المصادر المطبوعة كالكتب والدوريات» والمصادر غير المطبوعة كالأقلام والشرائح. 
© المصادر الأولية كالوتائق والمخطوطات والصور والخرائط» والصادر الثاتوية 
كالكتب prt My‏ التي تعتمد على المصادر الآولية . 
» المصادر التقليدية كالكتب والرإجع pal sally‏ غير التقلينية كالواد السمعية 
واليصرية alglls‏ الحوسية مغل أقراص الليزر CD-ROM‏ 
الكتب العامة General Books‏ + 
الكتاب عيارة عن إنتاج فكري مطبوع على #موعة من الأوراق التي تنيت 
معاً لتشكل وحدة واحدة وتشترط اليونسكو أن لا تقل عند صفحاقه عن 49 
صفحة عذا صفحة العنوان . وإكا قلت عند صفحاته عن ذلك يصبسح Cass‏ وقد 
تطور الكتاب عبر العصور المشتلفة من حيث الشكل والوض وع حتى أصيح من 
ssf‏ مصادر المعلومات شيوعاً. ومن أتواع الكتبة 
٠‏ الكتب احادية الموضوع التي تعاج بشكل دقيق وشامل موضوعاً معياً أو مشكلة 
محينة عثل كتاب (اقذكك) . وملا النوع من الكتب أكثر أهمية للباحث من 
غيره من الكتب . 
٠‏ الكتب الشاملة أو التجميعية وتحوي على فصول أو موث مؤلف واحد أو 
لعدد من المؤلفين في موضوع واسع أو موضوعات ذات علاقة مكل CASS‏ 
(القدون الجميلة) وكتاب (علم المكتيات والتوثيق وا مسلومات» . 


(1) همشريء عمر وعليات : ريحي . أساسيات علم الكتبغت والتوثيق والعلومات» ص79 . 


a ee 


ه الكتب الدراسية أو المنهجية المقسررة وتحتوي على الخقائق الأساسية 
وا معلومات واكنظريات التي استقرت في Lille‏ وعاة تؤلف هذا الكتلب 
لأغراض التعليم والتدريس 

« الكتب الرسمية وتصدر عن القوائر الحكومية والنظمات واكؤسسات غير 
المكومية: وتفسم التقارير والانظمة والقوانين والقرارات Aco My‏ 
والمتجزات هله المؤسسسات . 

» الكتب المقدسة كالقرآن الكريم AVY‏ + 

« وهتاك القصص والروايات المختلفة كنوع من الكتب . 

References المراجع‎ 

المرجع عبارة عن كتاب لا يقرا من أوله إلى آخره ولكن Coe)‏ إليه عند 
doll‏ أو يستشار للحصول على معلوسة معينة يحتاجها الباحث يسرعة . وتمعلز 
المراجع عن غيرها من الكتب بللميؤات التاليةز 

1- اعظيم لتسهيل وصوق الباحث إلى العلومة التي يريد وتنظم العلومات في 
got‏ هجاثیاً أو موضوعياً أو جغرافياً او Lee‏ أو جدولياً . 

2- شولية التغطية للموضوع + 

3- الاحتصار والتركيز في hls‏ الموضوع + 

4- ضخاة الحجم وارتقاع الثمن NN‏ 

وتقسم المركجم بشكل عام إلى: 
الموسوعات أودوائر Ub yall‏ دمتلعترمك 852 
الموسوعة كلمة يونانية تعني حلقة LAS‏ من المعرفة . وتضم الموصوعة عانة 


(1) عمر همشري . ا مرجع في علم المكتيات والعلوماته ص 73-72 . 
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عدا Las‏ من الدراسات أو القالات المكتوبة من قسل متخصصين في الوصو . 
وتقدم ا كوسوعات معلومات شاملة ولكنها عامة عن الموضوع Cat‏ تفتيح للماحث 
الياب للانطلاق نحو مصادر أخرى . وتقسم الموسوعات حسب موضوعاتها إلى ٠"‏ 
1- الوسوعات العامة مثل الموسوعة الامريكية والوسوعة البريطانية والموسوعة 
العربية العالية وموسوعة المعرفة وغيرها . 
2- الموسوعات المتخصصة مثل الموسوعة الطبية والموسوعة الإسلامية وا لوسوعة 
السياسية والموسوعة الفلسطينية وغيرها. 
ويفضل أن يرجع الباحث إلى الموسوعات المتخصصة في يحوثه ودراساته 
العلميةء لآتها أفضل له من الموسوعات العامة . 
اماج م أو القواميس Dictionaries‏ : 
يعرف القاموس يأنه كتاب يضم مفردات لغة معينسة أو عدة CAR‏ ويرتيها 
هجائياً شم يقوم بشرحها وتفسيرها ويوضصح طريقة نطقها ومعاتي ها المختلفة 
ومترادفاتها واستعمالاتها المختلغة وغتصراتها... اح . ويمكن أن يكرن القفوس 
أحادي اللغة مثل (لسان العرب) أو ثنائي اللغة مثل (الموردة إنجليزي - عربي)ء أو 
ثلائي افلغة أو متعند اللغات . وتقسم المعاجم بشكلى عام إلى: 
3“ المعاجم اللغوية العامة التي تتناول ألفاظ لغة معينة مكل (المدجد والعصري 
US,‏ العرب و Oxford English Dictionary‏ وغيره) - 
2- العاجم المتخصصة التي تضم الألفظ أو المصطلحات الخاصة بموضوع معين أو 
عدة موضوعات ذات علاقة مثل (المعجم HL att‏ المعجم الفلسفي معجم 


مصطلحات علم المكتبات وامحلومات Dictionary of Education‏ وغيرها) . 


2 انظر: جاسم جرجيس . الراجع My‏ المرجعية . - بقداد مركز التوثيق الإعلامي 
dyad‏ لخليج a gall‏ 1985 
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وتقدم المعاجم ogo‏ المعلومات المختلقة عن الكلمات والمصطلحات غير 
الواضحة لديهم + 
معاجم التراجم Biographies yale‏ : 
وتهتم dst‏ الأعلام من الاس حيث تقدم معلومات كاملة عن حياتهم 
وإنجازاتهم . وقد تكون عامة مثل (الأعلام) أو متخصصة fate‏ (دليل العاملين في 
المكتبات في الوطن العربي) . وقد تتناول منطقة جغرافية معيدة مشل (أعلام من 
البحرين) أو تكون عللية مثل International Whe's Who‏ . 
وقد تتناول theo‏ المتوقين والأحياء في OE‏ وقد تقتصر على المتوفين فقد مشل 
(وفيات الأعيان) أو الأحياء فقط مثل (معجم الشعراء العرب المعاصرين) . وتقدم 
معاجم التراجم والسير معلومات مهمة للبلئين الذين يكتبون دراسات أو يحوثاً 
حول de‏ أشخاص معينين + 
ومن الراجع Lad‏ 
+ الكتب الستوية Yearbooks‏ أو الخوليات التي تصلو سنوياً وترصد CAREY‏ 
والأحداث والقعاليات لسنة كاملة سواء على ا مستوى الدولي أو الوطني أو على 
عستوى مؤسسة معيتة . 
ه كتب GIA‏ وتشعمل على البيانات واخقائق الأساسية المتعلقة بالوضوع مشل 
Famous First Facts as‏ . 
« الأدلة Directories‏ وتشمل أدلة الأماكن اللنغرافية والسياحية وأدلة التلفونات 
وأدلة الكؤسسات المختلفة Daly‏ الأفراد العاملين في جال معين» وأدلة الدوريات 
وأدلة الرسائل الجامعية وأدلة المراجع وغيرها . 
© الموجزات الإرشادية وتقدم توجيهات وإرشادات لأداء عمل أو وظيفة أو نشاط 
معين مكل كتب الطبخ وإصلاح السيارات والأجهزة ومن أشهرها (Do it‏ 


-125- 


-la pes Yourself Books) 

ه الأطالس والخرائط والكرات الآرضية وغيرها من المراجم الجغرافية . 
الببنيوغرافيات Bibliographies‏ 

كلمة ببليوغرافيا كلمة يوثائيسة تعني (وصف الكتب) والمصادر الأخرى . 
وللبيليوغراقيا قواعد وأصول يتم من حلاها جمع ووصف وتتظيم الكتب والمصلار 
الأخرى للمعلومات في موضوع معين أو بلد معين أو لمؤلف معين أو tiene Bad‏ من 
القراء أو فيي لغة معينة أو لفترة ومنية معينة... أل ٠‏ 

ويقوم بإعداد البيليوغرافيات المكتبغت الوطنية وغيرها من المكتبات وجعيات 
المكتيات والمراكز البيليوغرافيسة والأفراد المتخصصون «الببليوغرافيون» . ومكن 
للباحثين من خلال اليب ايوغراقية معرفة ما نشر في جال بحثهم بسهولة ويسر . وتقدم 
الييليوغرافيا معلومات كفملة عن الكتب أو غيرها من المواد التي تضمهامشل 
aid gD‏ العتوان» الطيعة مكان «tall‏ الفاشر سنة العشر, عند الصفحاتء 
والموضوعات التي plan‏ الكتاب... Eb‏ . 

ويتوافر حالياً cist‏ ختلفة من الببليوغوافيات أهمهة 
© البيليوغرافيات الوطتية أو القوعية (تصدر عن المكتية الوطنية . 
= البيليوغرافيات العامة والبيليوغراقيات اللتخصصة أو ا موضوعية . 
» الببليوغراقيفت التجارية (تصدر عن دور النشر والتوزيع» - 
© ببليوغرافيات الأقراد (مثل ببليوغرافيا طه حسين) . 
© ببليوغرافيات المؤسسات (مثل ببليوغرافيفت إصفارات جامعة القدس المفتوحة. 
© ببليوغرافيا الببليوغرافيات* ‏ 


. 1981 ابو بكر اموش . ادحل إلى علم البيلموغرافيا . - طرابلس: منشورات الكتفبه‎ CD 
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البيايوغرافيا الرئيسية (كشاف المؤلفين ) سا 


(50؟) 

عقيل . مصطقى . 
pdt att‏ الدولي في الخقيج العربی ۱۹۲۳ -57لاام / walls‏ 
مصطفى عقيل .- ط۲ .- الدوحة : المؤسمسة العالميية للطباعة 
والنشر > ۱۹۹۱ TIT‏ من . 

(Ts) 

العقيلي ٠‏ محمد أرشيد . 
الخليج العريي في العصور الإسلامية : مفذ فجر الإسلام حتى مطلع 
العصور الحديتة / تاليف محمد أرشيد العقيلي Theme‏ .- بيروت : 
دار الفكر اللبئتئي » 1۹۸۸ .- ۲٤۸‏ من . 

(ar) 
الصحف والممحافة في البلاد العربية واليحرين .-- البحرين الثقافية‎ 
. 19-417 صن‎ > ) 3531 a) ع۷‎ Tue 

{TAT} 

العماري » فضل ين عمار . 
ابن العقرب وتاريخ الإمارة العيونية في بلاد البحرين / قضمل بن 
عمار العماري .- الرياض : مكتية التوية  7٠١ VINE‏ ص . 

(rte) 

العمر ء عارقف عبدالرحمن بن قمبر . 
شاعر من الأسرة الحاكمة : الشريخ أحمد بن محمد أل خليفة : حياته 
وشعرء / اعداد عارف عبدالرحمن بن قمبر للعمر + إشراف ظهور 
أحمد أظهر .- إياكستان] : جامعة البنجاب ۲٠١ -. ۱۹٩٩ ٠‏ صن ل 
رسالة ماجستير ) 


(As) 
» صفحة من يبليوغرافيا‎ ( 
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t Abstracts وامستخلصات‎ Indexes الكشافات‎ 


وتهتم برصد وتسجيل ووصف مقدالات الدوريات وغيرها من مصادر 
المعلومات وتقديم معلومات كأملة عدها وملخصات لها وقد تم تحويل معظم 
الكشافات والستخلصات من الشكل المطبوع إلى قواعد بياتات م Aste]‏ في نظم 
وشيكات العلومسات ERIC jot‏ في التربية و LISA‏ في علسم الكتيسات و 
MEDLINE‏ في الطب وغيرها الكثير . وتخدم الكشافات والمستخلصات الباحثين 
بشكل آفضل من الببليوغراقيات التي تركز على الكتب ولا تقلم في الغالب 
ملخصات لها . 
الدوريات Periodicals‏ + 

الدورية عبارة عن مطبوع دوري يصدر في فترات زمنية ane‏ بشكسل منتظم 
أو غير منتظم وها عندوان واحد متصيز ينتظم جميع أعدادها ويشترك في كتابه 
مقالاتها العنيد من الكتغبه وتحمل أرقاهاً متسلسلة Brae Ges‏ لكل عند وتصئر 
إل مالا نهاية . وقد قسمت اليونسكو الدوريات إلى: الصحف اليومية أو الجرائلء 
وانجلات بمختلف أتواعها . 

وتعد الدوريات من أهم مصادر ا معلومات للباحثين لأنها تقدم هم معلومات 
أكثر حداثة وتركيزأ ودقة مسن الكتبه وتضم العديد من القالات والدراسات 
والبحوث يأقلام متخصصة أو معروفة قي IH‏ وتشمل معلومات لا يمكن أن تظهر 
في الكتب كالآخبار والاكتشافات والأحداث الخارية . ومن السهل التحمل معهامن 
التلحية الشكلية أو الملديةه كما يمكن قراءتها في أي وقت أو مكاق . 

وتقسم التوريات حسب فترات صدورها إلى: يومية» تصف أسبوعية 
Reged‏ نصف شهريةء شهرية مرة كل شهرين» مرة كل ثلاثة أشهر (قصليقك مرة 
كل أربعة أشهوء تصف سستويةه وستوية أو حولية) . كما تقسم -حسب المسهات التي 
تصرها إلى: دوريات تجارية (تصدر عن مؤسسات تجارية وتهدفه إلى الريح والدعاية 
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ااققدمس..معركة مستمرة / فيمل الحسيتى مر المبقسي. - ع. 13 
إكانون الثاني 1999( ص . 252-42 re‏ 5 


- ديمقومائيا / عدنان السيد حمين // ثلاون اللاويط.‎ Fe و‎ ot 
35-27 (شباط 2999( ص.‎ 36 


القرار tte‏ حزب الله و سورية ؛ مياسة المواجهة فس الجنوسص 
yt‏ / هيم مزاحم // حورن الكويط - ع 80 (شباط 1999 من 


ت الدولي اورم علي انار اي Atel‏ عقر 
علد الدونة ل ابراعية Gta‏ // السيامة الفلسطينية. > مج. 6, 
og‏ 21 (ششاء 2999( re 23-66 ye‏ 


امسؤولية ا سر اميل الدولية عن عدو انها #لمستثمر على يتان / كمال 
ساد / شوو اللاومط. = ع 88 (ثشبباط 1599) هن . 287-73 


Sake‏ الديمقراطية + هل كائثاالديمقراطية مجرد فصقة٤!؟‏ / روبرت 
/ القافة العالمية. - م 93 ist‏ / ميسان 


: الجامعة العربية و ررادتنا 
5 عمد SC‏ 
oye (2880 Sty‏ 


gree B20 


المعركة الو نشخابية لتذياهو و الجترالات الإبراتيقيين / 
Glee‏ كامل // الدقامم م 82 (أكدن 1999{ س 82-63 


ا 7 
مج 5 ¢ 27/1 Oy‏ س . 2۳د 


مات اللامة ؛ 1 ن العرب dee TP‏ ما / 
مقو Seta‏ من منعور الشيوعيين شي 


المجلة | 


المياه فس الشرق اللاوسط ١‏ اهم RAL OSA!‏ بين دون سنطقة 
الشرق الدوسط 7 سعيد محمد سعدوق // الدضاعم - ج 252 (ادار 
9 ] من ۔ 71-68 


هل العراق قاق لفقسصة؟ في غياهب1رادة get]‏ المشثرك» بييقن 
اعراق معقوما عليه بالإمشيداد أو القوضى 7 شاك المعطية 77 
الملقب الغ لقسي. - ع. 87 (ادار 2999) عن 5-2 


هل تتكرر فى ليبيا Shale‏ العراق؟ / عبدالعزيز اقخاسد // “reheat‏ 
مچ 13 م. 338 )4131 2999( مي 277-698 


والإعلان) ودوريات غير تجارية phat)‏ عن مؤسسات حكومية أو علمية ولا تهدف 
إلى الربح) . كما تقسم الشوريات حسب موضوعاتها إل 

1- الدوريات العامة وتنشر المقالات والدراسات والأخيار والتسقيقات 
العامة وتكون موجهة إل جمهور واسع جدا من القراء ومن أمثلتها جلة (العرسي)ء 
و (انجلة التقاقية) وجلة (Times)‏ الأمريكية وغيرها. 

ب“ الدوريات المتخصصة وتهتم بنشر المقالات والدراسات والبحوث 
العلمية اللتخصصة والتعمقة في عوضوع أو خصمى معين مثل: DEN‏ الطبية جلة 
المكتيات والمعلومات العربية: LM‏ الهندسية) وغيرها" . 

ويسبب كثرة الدورياته حيث يصدر AST‏ من نصف مليون دورية في العال 
فقد ظهرت أدلة الدوريات سواء على المستوى الوطني مثل: ديل الدوريفت الأردنية 
أو العربي مثل دليل الدوديات العربية ء أو العللي مثل (طءعالا) وغيرها . 
اواد السمعية والبصرية Audio Visual Materials‏ + 


يشمل مقسهوم المواد السمعية والبصرية جيع المواد والوسائل والأوعية 
والاجهزة التي قد تستخدم في التعامل مع العلومات والتعيير عنها واسترجاعها مسن 

خلال حاسة السمع أو البصر أو كليهما . وتقسم هذه الواد إلى: 

1- الوا السمعية ويعتمد البلحث في التعامل معها واسترجاع معلوماتها على 
احاسة السمع فقسطه ومن أمثلعهة الأشرطة والتسجيلات والاسطوانات 
السمعية 

2- اواد اليصرية ويعتمد البساحث في التعامل مسها واسةرجاع معلوماتها على 
حاسة البصر فقط ومن آمتلتهة الصور والخرائط والشراتح القيلميية 
وانجسمات والكرات الأرضية والعيئات والدملاج والصغرات الفيلمية والآفلام 
غير الناطقة . 


. 1990 اتظر: برجس عرّام . الدوريات . - حمشئ: دار طلاس»‎ C1) 
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3- اواد السمعية البصرية وتتطلب حاسيي السمم والبصر للتعامل معسها 
واسترجاع معقوماتها ومن أمثلتهة أشرطة الفيئيو والأفسلام السسينمائية 
الناطقة" . 

الصقرات الفيلمية Microform‏ + 

مصطلح عام يطلق على كافة أشكل التسخ المصغرء وهي مواد أو وسائط 
بصرية تستنسخ عليها الكتب والمخطوطات OE)‏ والجخرائت والرسائل الجامعية 
والوثائق المختلفة بصورة مصقرة Ug‏ على مواد فيلمية, بحث لا يمكن قراءتها 
بالعين doy dl‏ أو lp tate]‏ إلى حجمها الطبيعي واستنساخ صورة ورقية عنها إلا 

بواسعلة أجهزة قراعة وتكبير خاصة بها . 

والمصغرات الفيلمية أسلوب تقني حديث للتعامل مع المواد التي يخشى عليها 
من التلف آو السرقة أو التزوير أو التي أصيح حجمها كبيرأ لدرجة مزعجة 
للمكتية . وتأتي Graal‏ المصغرات الفيلمية من قدرتها على اغافظة على الوثائق 
لمدة تصل إلى 500 عام وسهولة الاحتفاظ بها وتسخها وتبلدش واستحالة عملية 

تزويرهة وقلوتها على حل مشكلة ضيق المكان وعدم توفر بحض BLIGH‏ 

(كالخطوطات والرسائل الجامعية) بشكلها الأصلي المطبوع . كذلك تسهم 

المصغرات الفيلمية في المد من عمليات السرقة للوثائق الأصلية والادرة* . 

ويتوافر -حالياً شكلان رئيسان للمصغرات القيلمية هما: 
1- الشكل الملفوف على بكرات أو على كاسيت أو كارتردج كلايكروفيلم ۔ 
2- الشكل المسطج أو المستوي كلليكروقيش والميكروكارد ۔ 
وا لحدير بالذكر أن الكثير من الوثائق القدية Lal,‏ وذات الأحجام الكييرة 


. 1999 انظر: رشي عليان وعمد الديس - وسائل الاتصل وتكنولوجيا التعليم‎ CD 
. 1981 انظر: شعيان خطيقة . اللصغرات الغيلمية في المكتيات ومراكز المعلرمات»‎ )2( 
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قد تم تصويرها بشكل مصغر ولا تتوافر للباسثين إلا في هذا الشكل . ولذا فإن 
تعمل الباحثين مع هذه المواد أصيح ضرورة لابد Lee‏ أحيانا . 
مواد تتخزين إسلومات شي الحاسوب . Computer‏ 
الخاسوب جهاز قادر على إجراء العمليات الكثيرة الي يحتاجها الباحت في 

تعامله مع المعلومات كالاختيار والقارنة والتحليل والنسخ وغيرها . ويقوم tht‏ 
hier‏ المعلومات وفق سلسلة من التعليمات أو الأوامر المعلة مسسبقاً والتي يطلق 
عليها اسم اليرنامج (Program)‏ . ويقوم الحاسوب itll el othe‏ المطلوبة قيما 
glen,‏ بللعلومات التي تم distal‏ كما لك الحاسوب القدرة على تخزين مصار 
المعلومات واسترجاعها على نطاق واسع”' . ويتكول الجانب اللاي للحامسوب من 
SE‏ عناصر وئيسية هي: وحدة Ueto]‏ المعلومات» وحدة المعالجة المركزية أو التشغيل» 
ووحدة استخراج gil all‏ أو استرجاع المعلومات . وتتلخص فوائد الحاسوب 
للباحثين في النقاط التاليةة 
© السرعة في التعامل مع المعلومات. 
» الدقة في النتائج والمعلومات المسترجعة . 
© التخفيقف من حدة الأعمال الروتيتية والتقليل من الأعمال الورقية معل النلسخ 

والطباعة والتصوير ‏ 
© توفير طاقة تخزين عالية للمعلومات© . 
إجراء العمليات التي يصعب على العقل البشري إنجازها بسرعة فائقة . 
عدم تكرار المعلومات وتخزيتها رة Rody‏ . 

وبالإضافة إلى وحدة الذاكسرة الرئيسية وهي وحدة التخزين الأساسية في 


(1) يوسف تصیر» اخاسوب. - عمال الججمعية العلمية ASU‏ 1988 .7 ص13 . 
@ همشري » عمر وعلياك » رجي . أساسيات ple‏ الكتبات والتوشيق والمعلومانته ص278 . 
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الحاسوبه هناك وحدات التخزين الساندة ومن أعم أنواعها الستخدمة يشكل 

واسع . 

« الأقراص الممغتطة . 

» الأشرطة الممغنطة ‏ 

» أسطوانة الليزر المضغوطة أو ا مدجة (CD-ROM)‏ وهي عبلوة عن أسطوانات 
بشكل أقراص مسطحة مستديرة تشبه الأسطوانة الموسيقية الصغيرة ولكتها 
فضية اللو وتعكس اللون البفسجيء ولا يزيد غيط القرص عن 12سم . 
وتعتمد هله الأسطوانة على أشعة الليزر في تخزين واسترجاع العثومات . 
ويمكن أن يستوعب القرص الواحد أكثر من 2 مليون صفحة . وعاة تقرأ 
المعلومات ZAM‏ وتسترجع مواسطة الحاسوب الذي يكون مرتيطاً مهاز قار 
الأقراص أو الأسطواناته بالإضاقة إلى الشاشة الطرفية وجهاز طياعة العلومات . 

وقد نتج عن استخدام الحاسوب في تحزن واستربجاع العلومات ظهورة 

1- قواعد وبنوك المعلومات Data pases‏ , 

. Information Systems نظم المعلومات‎ -2 

. Information Networks inkl شبكات‎ ~3 
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الفصل الخامس 


SAMPLES العينات‎ 


. مقاهيم العينات‎ ٠ 
. تحديد حجم العينة‎ » 
. العينة‎ Lost ه‎ 

. أنواع العيثات‎ ٠ 
. العشواقية‎ -- 
. اليسيطة‎ - 
. للتتظمة‎ - 
. العتقودية‎ - 
. الطيقية‎ - 


وغیرها 


القصل الخامس 


SAMPLES العينات‎ 


تتطلب دراسة ظاهرة أو مشكلة ما توفر بيائات و معلومات ضرورية عن هذه 
الظاهرة أو UCN‏ لتساعد الياحث في اتخاذ قرار أو حكم متاسب Ue‏ . فمشكلة 
ضعف الطلبة في اللغة الإتجليزية تتطلب من الباحث فسرورة وضع تعريف Mt‏ 
وواضيح ach‏ الدراسة وهم الطلبة » هل هم طلية المرحلة الإلزامية ؟ آم الثانويسة ؟ 
of‏ كلاهما ؟ أم هل هم الطلية في دولة معينة ؟ ... أ . إن التحديد الواضح متمم 
الدراسة والني يقصد به جيع العتاصر أو المفسردات الي سيئرسها اليلحث أمر 
ضووري جداً لأته سبيساعده في تحديد الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هقا الجتسع 
خاصة وأن بعض ا مشكلات المدروسة أحياناً تغطي جتمعات كسيرة يصعب درامسة 
كل عنصر أو حالة فيها » كذلك قد يترتب على حراسة كل عنصر أو جالة تكاليق 
يامظة يتمذر معها تنفيق الدراسة » وقي بعض الأحياك يصعب !لوصول إلى كل 
عتصر من عناصر الدراسة لسيب أو لآو , كذلك قد تكون درامسة جميسع عناصر 
اتمم غير جدية خصوصاً إذا كانت هذه العناصر متجاتسة نسياً . 

dy‏ بعض الأحيان فان الخلجة إلى إتخلذ قرارات سريعة صوص مشكلة أو 
ظاهرة قد لا يكن أو يساعد على دراسة جميع عناصر امجتمع ء لذلك يلجا الباحث 
في مثل هقه الحالات إلى استخهام اسلوب العينة بدلاً من اسلوب المسح الشامل'". 


مقاهيم أساسية + 


٠.‏ جتمع الدراسة : يشمل جميع عناصر ومغردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة 
فمجتمع الدراسة لمشكلة ضع ف طلبة المرحلة الثانوية في حوفة صافي Be‏ 
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الرياضيات يشمل جميع طلية المرحلة الثانوية قي تلك الدولة » ويتكون جتمع 
النراسة gable‏ عناصر ومفرحات . 

أسلوب المسح الشامل : وهي طريقة جميع البيانات والمعلومات من وعسن جميع 
عناصر أو مفردات تمع الفراسة يأساليب ختلفة . 

أسلوب العينة : وتعق طريقسة جميع البيانات والمعلومات من وعن عناصر 
وحالات Bat‏ يتم اختيارها بأسلوب معين من جميسع عداصر مغردات و جتسع 
الدراسة ley‏ يخدم ويتناسب ويعمل على تحقيق هدف الدراسة . 


+ أسلوب السح بالعينة‎ igh 


يلجا الباحث tobe‏ إلى اعتماد أسلوب المسح بالعيفة بدل اسلوب المسح 


الشامل لغفردات وعناصر مجتمع الدراسة وذلك من أجل تحقيق عنة قوائد أهمها 2 


1 كلفة أقل: إن اقتصار جمع البيانات عن علد عدد من عتاصر الدراسة يدلا من 
جميع أقراد وعناصر اجتمع يعمل على تقليل الكلفة اللدية للبحث . 

2- احتصار الوقت واللتهد . 

3- سرعة الوصول إل النتائج Gatley‏ أهداف الدراسة . 

4-- دقة كبيرة في النتائج حصوصساً في حالة التجانس النسبي بين أفراد جتمع 
الدراسة . 

تحديد حجم العينة : 


مختلف حجم عينة الدراسة من باحث إلى AT‏ ومن حراسة إلى أخرى؛ وبشكل 


عام يمكن القول بأن هتاك مجموعة اعتبارات يتوقف Yale‏ اختيار حجم العينة هي" 


. العثمي في العلوم الالجتماعية والمالية والإداربة ص194‎ Cored وزملاؤه . أساسيات‎ sind dine CD 
جمعةء لحد وزملاقه . أساسيات البحث العلمي في العشوم الاقتصادية والمائية والإدارية‎ (2) 
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« درجة تهانس وتباين وحدات مجتمع النواسة . 
« طبيعة USA‏ أو الظاهرة المدروسة . 
٠‏ مدى الثقة التي يريد البلحث الإلتزام بها . 
ه الوقت والجهد والكلفة اللازمة لاختيار العينة . 
وتستخدم عادة معادلات وأساليب إحصائية معينة في تحديد حجم العينة المراد 
دراستها ومتها PEM Dalal‏ 
د با Ge‏ 


حجم العينة” 


ad 

. حجم مجتمع الدراسة‎ a 

د : الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة قي جدول التويع الطبيعي . 

ب : Zena‏ وهي نسية المتغير المراد دراسته بالنسبة تمع الدراسة . 

ح :حرجة اطا السموح يها. 

وحلك أيضاً بعض الأسس التي تم التعارف عليها من خيرات الباحثين ومن 
خلال الطرق الاحتمالية لتقرير حجم العيشة العشواثية البسيطة وأهم هله 
الاسر لقاع ١‏ 
-t‏ يكون حجم العينة ما بين 15 إلى 720 من حجم مجتصع الدراسة في حالة 


. المرجع السايق ص202‎ CD 
. عرض عدنان . متاهج البحث العلمي ص153‎ )2( 


— se ~ 139 - 


الدراسات السحيةء علماً بأ هذه التسية تقل كلما زاد حجم مجتمع النراسة 
وقد تزداد في الوضع المعاكس . 

ب- عيب أن لا يقل عدد عتاصر الخلية الواحدة في حالة الدراسات التجريبية ذات 
ال معالتين أو أكثر عن خس poke‏ + 

سو يقضل أن يتراوح محجم العينة ما بين 50 إلى 108 pate‏ في حالة الدراسات 
التي تهدف إلى حساب معمل الارتباط بين ظاهرتين 

د يجب أن لا يقل عدد أفراد الخفية الولحلة عن س عناصر في حالة الاختيار 
الإحصائي (مريع GAS‏ 

اختيار العينة :1 
لضمان تمثيل سليم وشامل مجتمع الدراسة فانه لا بد قيل اختيار العيئة من 

de‏ يسين الاعتبار الشروط التالية": 

1- تكافڙ وتساوي فرص أختيار أي مغردة أو عنصر من مغردات وعناصر مجتمع 
الدراسة . 

2“ ضرووة أن يكون حجم العينة Lats‏ لضمان دقة النتائج مسن صلال دقة تمثيل 
العيتة تمع الدراسة قكثما كان حجم العينة كبيرأ كلما كان قثيلها أفضل 
تمع الدراسة وكاتت النتائج hail‏ وآكثر دقة . 

3~ ضرورة تهنب الوقوع في يعض الأخطاء الشائعة في ايار العيدات ومن أهم 
هته tlle ft‏ 
© اطا العشوائي ويرتيط وقوع هذا الخطأ بأسلوب إختيار مفردة أو عتصر 

معن من عناصر جتمع الدراسة . 
© خطأ التحيز وينجم Ble‏ عن وقوع الباحث تحت تأثير معين dag‏ متحازاً 


, ارجح السابق ص136‎ CD 
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لفكرة معيتة فيقوم ياحتيار عينات قتلاءم مع هذا التأثير وتعصل على 
تحقيقه . 


. إاختيار عتاصر أو مغردات لا تنتمي إلى مجتمع الدراسة . 

خطوات اختياوالعينة: 
تمر عملية احتيار العينة في مجموعة من المراحل المتسلسلة والمترابطة كالتالي: 

(1) تمديد أعداف اسح بالعيتة بشكل واضسح ودقيق OY‏ ذلك يساعد الاحث 
لاحقا في تحديد المعلومات والبيانات المراد جمعها وأسلوب جمعها . 

)2( تحديد جتمع الدراسة وتعريفه بشكل دقيق + 

(3) تحديد البيانات والعلومات المراد جمعها ولا بد أن تعلاءم عله المعلومات 
والبيانات مع أعداف المسح بالعينة وتعمل على تحقيقها . 

(4) تحديد حرجة الدقة المططوبة: فكما أشرنا آنا فإن حئلك بعمى الأخطاء التي تقسع 
عتد الحتيار العينة وبالتالي لا بد للياحث من تحديد درجة هذه الأشطاء والجهد 
والال الإضافيين اللنين سيبتهما لتتغلب على هذه الأخطاء وتحقيق حرجة دقة 
عالية وهذا الوضح يرتبط بشكل مباشر يحسجم العينة . 

(5) طرائق وأساليب الحصول على البياتات: فهناك وسائل متمددة يمكن بواسطتها 
الحصول على المعلومات CAL)‏ المطلوية مثل: المقابلة الاستبيان الزيارة . . 
-t‏ 

)6( تحديد الإطار: قبل #ختيار العينة لا بد مسن #قسيم تمع الدراسة إلى أقسام 
يعرف كل واحد منها بوحلة معلينة ومن الضروري أن تغطي وحدات Lada‏ 
مجتمع النراسة ككل ولا يد أن تكون هله الوحدات متفصلة عن بعقها 
البعض وغير متداخلة يمعدى أن كل عنصر أو مفردة صن مغردات جتمع 


(1) كوكرات»وليم . تقنية المعاينة الإحصائية ص 12-7 . 
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نك 


(8) 


¢9) 


الدراسة تمي فانط إلى واحدة من هذه الوحدات» وتعرف Gott‏ وحدات 
المعاينة بالاطار gill‏ لا بد أن يكون محنداً بدقة ووضوح . 

sot‏ ألعيتة: هناك طرق عذيئة لاختيار العينة ولكن قبل ذلك يهب تحديد 
-حمجم العيتة ودرسحة الدقة المنشودة والكلفة والزمن اللازمين . 

الاختبار المسبق: وهذا يعتي ضرورة إجراء تجربة أولية لأسلوب جمع المعلومات 
والييانات الطلوب سواء dist‏ هذا الأسلوب إستبانة أو مقابفة أو ملاحظة, 
وذلك لان مثل هتا الاختبار قد يكشف عن مشاكل عديلة يمكن تبتيها قبل 
الشروع في جمع المعلومات وبالتالي تلاقي عذه المشاكل الي قد تؤشر بشكل 
كبير على دقة اليبانات وبالتالي حقة نتائج الدراسة . 

تنظيم العمل اليداني: وهذا يتطلب: 

» تتريب العشلين في الميدات وتوضيح أهداف الدراسة وطرائق جمع المعلومات. 

ه تنظيي عملية الإشراف على العاملين في ايدان . 

. يتم جعها‎ gH إيجاد نظام للتدقيق المبكر للبيانات والمعلومات‎ ٠ 

© وضع الخلول المتاسية للحالات التي لا يتمكن فيها البلحث من Spelt‏ 
على بيانات ومعلومات من بعض عتاصر ومقردات الدراسة . 


(40) تعظيم وتيويب وتحليل البيانات وفي هذه المرحلة لا بد من 


» مراجعة الاستبياتات التي تم ملؤها وتصحيح الأخطاء التامة عن التسجيل 
وكذلك حذف الييانات التي يتضح خخطؤها ‏ 
+ إيجلدحل مناسب في حالة إهمال المستجيب للإجابة عن بعحض الأسثلة - 


أنواع العينات» 


@ 


تقسّم العينات إلى Cate gat‏ رئيستين Pham‏ 


عوض » عدتان . متاهج اليحث العلمي؛ ص 139 . 
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أولاً : العينات الاحتمالية وهي التي يتم اختيارها وقق قوانين احتمالية وتقسم ha‏ 
ote ad‏ علة أنواع tgs‏ 
0 العينة العشواثية اليسيطة . 
» العينة المنتظمة . 
© العينة الطبقية . 
ه العينة العتقودية . 
ie‏ العينات غير الإلحتمالية والتي لا خضع اختيارها لأي cul gd‏ احتمالية مثلة 
» العيئة الخصصية - 
» عينة الصدفة . 
Ryall ©‏ الغرضية . 
© عيتة الكرة vag DN‏ 
|- العينة العشوانية البمبيطة» 
ويتم تشكيل هذه العينة على أساس أن يكون هناك إحتمل متساو أمام جميسع 
المناصر في مجتمع الدراسة لاحتيارهة بمعنى أن فرص فختيار أي mete‏ من جتمع 
الدراسة متساوية ميم أفراد المجتمع . وفي نفس الوقت فين اختيار آي عنصر من 
عناصر مجتمع الكراسة لا يؤثر على اختيار العناصر الأخرى . وصلاة ما تستخدم 
جداول الآرقام العشواثية لاختيار مثلى هذه العيدات ويم ذلك وفق مجموعة من 
لخطوات على التحو التاق : 
TH‏ يثم ترقيم عناصر مجتمع الدراسة ولدفترض أن جع الدرامة كان يعمل 100 
عنصر أو وحلة فيتم ترقيمها بالتسلسل من 1 إلى 500 . 
2- يستخدم البلحث جذاول الأرقام العشوائية ويقوم gatos‏ العحشة الى يريتهة 
ولغترض أنها 10 عناصر أو وحدات . 
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- تتم عملية الاختيار بأن يقوم الباحث باختيار عمود أو صف JAS‏ صن جدول 
الأرقام العشوائية وبالتللي تكون الأرقام في هذا العمود هي أرقام عتاصر العيدة 
المواد استخدامها بعد أن يجري مطابقتها مع أرقام جتمع الدراسة وفرزها Dp Ks‏ 
العينة المتشودة مع سلاحظة أن اختيار نقطة البداية على جنول الأرقام العشرائية 
تكون عشوائية ويمكن أن يتحرك الباحث بشكل أفقسي أو عسودي في Apt‏ 
لاختيار عينته ويدون تكرار للأعداد مع إغفل الأعداد git‏ لا تقع ضمن الأرقام 
التي يحملها أفراد العيئة + 
عل 
لو أراد لحد الباحثين دراسة التباين الزراعي في منطقة de‏ وبعد زيارة المنطقة 
تبين أن فيها 95 مزرعةء ونظراً لصعوية دراسة هله المزارع جيعها قؤنه قرر احتيار 
عيتة من هذه المزارع لدراستها وحندعا بتسح مزارع - 
وبعد أن قام بترقيم ا مزارع بأرقام متسئسلة من 1 إلى 95 Aart‏ يدول 
الأرقام العشوائية المبيئة أدقه + 
جدول الأرقام العشوائية 


47 96 
14 81 
26 50 
68 56 
82 54 
43 54 
55 24 
55 95 
56 64 
27 47 


(1) أبو عياشء عيد الإله ‏ الإحصاء والكمبيوتر في معالجة CUTS‏ مع تطبيقات جخرافية 
3 مع جخرافية ص22 
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واتحتار منه السمود pel‏ وبالتالي تكون الأرقام في العمود الأخير وحصي: 61 

0 17 31 22 82 88 19 54 هي أرقام عيئة المزارع التي سيقوم الباحث 

بدراستها . 

يقوم احتيار مقردات العينة في مش هذا النوع من العينات على أساس 
تسلوي GLAU‏ أو الفاصل بين وحنات وعناصر العيعة Lite‏ يأن it‏ العنصر 
الأول يكون عشوائيا ثم يتم اختيار الوحدات الأخرى بشكل متتظم وبنفس التباعد 

والمسافة . 

ee 
إذا كان لدينا جتمع حراسة مكون من 1000 عنصر أو وحلة وأردنا اختيار‎ 
التالية في احتيار العيتة‎ cA gh قإننا نتبع‎ pare 100 عيئة من هذا الجتمح تساوي‎ 

.100 ترقيم أقراد جتمع الدراسة بشكل متسلل من 1 إلى‎ ٠ 

٠.‏ يتم لتختيار المفردة أو العتصر الأول من Lal‏ بشكل عشواتي ولتقترض أن 
الاختيار وقع على رقم 5. 

10 قيمة المفردة الأول إليها من أجل احتيار المفردة الثانية والتي تكون‎ GLa] يتم‎ ٠ 
و تصيح العيدة‎ 100 parte أفراد العيتة والبائغ‎ fod ونستمر في العملية حعى‎ 
كالتالي:‎ 

5 10 15 25 35.30 40 45 59... اغ 
ويلاحظ أن اخحتيار العيئة العشوائية المنتظمة يتم بسرعة أكير Le‏ عليه الال 
في العينة العشوائية البسيطة, كذلك فزن العينة المنعظمة تعطي ak‏ افضل مجتمع 

الدراسة من العينة العشوائية البسيطة . 


2) جمعة, امد وزملاؤه أساسيات البحث العلمي في العلوم الاتتصادية واكالية والإدارية 
من208. 
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ج العينة الطبقية: 

تنحصر خطوات اختيار هذا التوع من العينات في علة خطوات هي 
# تقسيم مجتمع الدراسة الأصلي إلى طيقات أو جتمعات صغيرة غير متداخلة . 
» تحديد نسبة أفراد العينة من كل طبقة وما يتتاسب مع عدحما الكلي . 
» اخحتيار عشوائي لآفراد العينة من كل طبقة . 

Pe 

إذا كان عند آقراد مجتمع ما 1150 نسمة هنهم 500 ذكور والباقي إناث وأردتا 
احتيار عينة طبقية -حجمها 90 نسمة ‏ لتحقيق ذلك نطبق الخطوات أعلاه كما يلي : 
© تقسم جعم الدراسة إلى طبقعين الأولى ذكور والثاقية CAR‏ + 
« نقوم بمحنيد ane‏ أفراد العيتة من طبقة الذكور وفق القائرت التالي: 


cat 
a, N 
hag 
عند الذكور‎ a, 
الاناثك‎ ate n, 
حجم العيئة‎ 8 
حجم امجتمع الأصلي‎ N 
Bie 
500 500+ 6650 
e500 x 90 
* 5004 650 
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وبالتالي يكون حجم عينة الذكور 40 شخصاً . أساحجم عيشة الإنات 
50= 90-48 

بشكل عام تمتاز العينة الطبقية عن الأنواع السابقة من العينات بأنها أكثر 
دقة وأكثر تمثيلاً مجتمع الدراسة إلى جانب إمكاتية استعماها في حالة اكقارنة بين 
جتمعات أو طبقات Rake‏ 
د- العينة العنقودية : 

تكون وحدات العينة في مثل هذا التو من العينات كبيرة الشبه من العناقيد 
التي تكن وحدات طبيعية متقارية مكاتياً أو زمانياً ثم يجري اختيار عسدد معين من 
af af‏ كل Bory‏ معياريه أو عنقود وذلك Gis‏ الأسلوب البسيط أو السقوي . 

Pg 

الدراسة معدل دتمل الآسرة في مدينة ما فإننا حتار عيئة عنقودية تكون فيها 
أحياء المدينة بمتابة عناقيد ثم نقسم كل حي إلى جموعة من العمارات تار من كل 
منها عنحاً معيتا من الشقق وندرس foo‏ الأسر القيمة في هذه الشقق ومذلك نكون 
قد حصلنا على عينة عتقوحية على مرحلتين . 
ه- مينة الحصة؛ 

تستخدم في حالة عدم معرقة الياحث لحتاصر جتمع الدراسة ولكثه يعلم 
يعض الخصائص العامة عنهم . قمثلاً J‏ أردثا معرفة الرأي العام للسكان في مديتة 
ماحول مسألة معينة ونعقم أن 60× من سكان هذه ا مدينة من الذكور وآن 40 صن 
الإناث kegs‏ نحاول أن عل كلا الفتتين Lat‏ معيئة في العينة تتناسب مع حجم الفثة 
olga‏ 


(1) امرجم السايق ص147 . 
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و-عينة المدقة؛: 

قي مثل هنا التوع من العينات يلجا الياحث إلى اعتماد العينات المتوفرة لغيه 
والتي في الغالب لا محل مجتمع الدراسة ويصعب تعميم Apts‏ وفي يعض الأحيان 
لا يستجيب بعض أقراد العيدة المختارة فيلجا اليلحث إلى اخحتيار أفراد آخرين 
يتطوعون لتعبئة تملاج الاستبيان وهذا التوع من العينات يعرف يعينات المتطوعيين 
وهي لا ثل مجعمم الدراسة . 
ز- العينة الفرضية أوالعمدية : 

في بعضس She‏ يسعى الباحث لتحقيق هكف أو غرض مسین صن دراسته 
قيقوم lash‏ أقراد العيئة ا يخدم وشقق هذا الغرض أو المدف . 
ح- عينة الكرة امثلجية : 

تقوم هذه الطريقة على احتيار قرد مسين وبناء على ما يقدمه هذا القرد سن 
معلومات تهم موضوع دراسة الياحث» يقرر الباحث من هو الشخص الثاتي الذي 
سيقو ياختياره لاستكمال المعلوسات والشاهنات المطلوية . لذلك ميت بعيتة 
الكرة التلجية حيث يعتير الفرد الأول النقطة التي سيدا حولما التكثيف لاكسل 
ألكرة أي اكتمال العينة" , 


(1) الرجع Gl‏ من 149 . 
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To: www.al-mostata.cam 


الفصل السادس 


عرض وتحليل البيانات 


Data Analysis 


» طرق عرض التتائج = 
-- التداول اللإحصائية . 
~ الحداول المركبة . 
- الرسوم البيائية . 
« طرق felt‏ البيانات : 
-- مقاييس الترعة المركزية . 
- مقاييس التشتت - 


عرض وتحليل البيانات 
Data Analysis‏ 

مرض البيانات وتحليلها 

Lig‏ مرحلة عرض البيانات وتنظيمها وتجهيزها للتحليل واستخلاص النتائج 
مباشرة بعد الانتهاء من عملية جمع الييانات بالوسائل والأساليب الختلفة مسواء 
أكانت إستياتة أو مقابلة أو ملاحظة ؛ وادق الأساسي لعرض البيانات وتنظيمها 
هو تسهيل استعمافا وتحليلها وأيضاً تدقيقها واستكمال ما هو غير مكتصل مدها 
وذلك باستخنام طرائق abe‏ ينتار اليلحت مدها ما يتلاب مع طبيعة دراسته 
ويعمل قي التهاية على تحقيق أهدافها . 
طرق عرض البيانات :+ 

ated‏ طرق عرض البيانات وتتظيمهة ويكن حصرها في الطرق التالية: 
1- الجداول الإحصائية: 

pont‏ هفه الطريقة من أكثر ائوسائل شيوعاً لعرض البيانات وذلك تظرا 
لسهولتها من تاحية وقدرتها على استيعاب كسم كبير سن البيانات بعد اختزاها 
يصورة كمية من ناحية أصرى. بالإضافة LID‏ فين استعمل لجداول ead‏ 
البيانات يهل مسن عملية Ugh ld‏ ويس اعد الباحث في استخلاص بعض التتائج 
LESH‏ من خلال القيم الرقمية للمتغيرات. إلى جانب ذلك فإن طريقة الحداول 
قساعد الباحت في تحليل البيانفت بأكثر مسن طريقة إحصائية Sy‏ سن تخزين 
البيانات وحفظها لفترات طويلة: خصوصاً Bf‏ ما استخدم الحاسوب ذه الغاية 
٠‏ أنواع الجداول الإحصائية: 

تستخلم Me‏ معايير غتلقة لتصتيف الحداول الإحصائية منها على سبيل 


HP 


المثقل لا صر 
1) معیار الختوى: حيث تصنف الجداول حسب غتواها من المتغيرات فتقول جداول 
ييانات صناعية وأحرى زراعية وثالثة سكانية وهكذا. 
ب) معيار ate‏ التغيرات: فالجداول ذات التغيرين هي جداول بسيطةء أما تلك التي 
توي أكثر من متغيرين فهي جداول مركي 
ورغم أن كل طريقة من هذه الطرق لها إيجابياتها وسلبياتهة إلا Lisl‏ ستعتمد 
النوع الثاتي من معايير التصنيف من منطلق أن أي دراسة أو بحسث علمي يكون 
متخصصا في موضوح معين» ويقتصر ختوى Clad‏ فيه على المتغيرات التي تهم 
الدراسة وبالتالي فابحداول من حيث الغتوى تقتصر غالبا على أنواع محدودة من 
البيانات والتغيرات التي تخدم حداف الدراسة 
الجداول البسيطة: 


وهي تلك الجداول التي لا تحوي AST‏ من متغيرين كأن نقول علد السكان 
والمساحة في الوطن العريي حسب الغولة أو القطسر أو ا ممساحة المزروعة 
بالخضروات والإنتاج: أو كميات الفوسفات المستخرجة والمصفرة....الخ 
مثال: 


معدل كمية الأمطار السنوية قي بعض مدن الوطن العربي © 


معدل الأمطار الستوية/ ملم 


22 الحيثيء صبري وزميله. جخرافية الوطن yg lh‏ ص 61-60 
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الجداول المركية : 

وهي جداول تحوي أكثر من متغيرين كأن نقول المساحة والسكان والكثاقة 
السكانية في أقطار الوطن العربيء أو المساحة المزروعة باافضروات Ys‏ 
والانتاجية في دولة ما ولعدة سسئوات» والجنيد بالذكر أن المتغيرات في مشل هله 
الخداول قد تأحذ صورة الأرقام الخام أو التسب المثوية عى أنها قد توي على 
متغيرات لم le‏ عليها أي نوع من التحليل وأخرى تم إخضاعها لشكل يسيط مسن 


أشكل التحليل. 
متقل13): 
المساحة والسكان والكثافة السكانية في يعض دول الوطن العربي”؟ 
الكثافة السكانية 
نسمة/ كم 


معل22): 

لو افترضنا tobe Lib of‏ التخطيط الإقليمي والحضري ALN‏ عندهم 20 
طالباً قد حصلوا على التتائج التالية في tof‏ القصول النراسيةة 

جيف جيف جيله جيذ Lee‏ راسبه» مقبولة راسبه Ghat‏ جيذ جداء مقیول» 
عقبول» مقبول» جیه جيد جيف جيد جداء يبيد مقيول» مقبول» جیدہ 


(1) المصدر السايق ص133-132. 
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فإن نتائيج هؤلاء الطلبة يمكن عرضها باستخدام طريقة الخداول ASM‏ كما يلي 


EE 


2-- عرض البيانات ياستخدام الرسوم البيانية: 

تستير الرسوع اثبياقية من الوسائل الهمة في عرض البياناته حيث يكن 
بواسطتها تقديم البيانات بأشكل ورسوم مختثفة تكن القارئ والباحث بمجرد shal]‏ 
ناطرة عليها أن يستخلص بعص القاتق والعلاقات بسرعة كبيرة وبالتالي فإن مل 
ave‏ الو ميلة في عرض البيانات تسّهل عملية التحليل؛ وتوفر Sy‏ وجهدا كبيرين 
ع الق يع والبلحث. 

وقتسفد الرسوم البيانية التي تستخدم في عرض البياناته فهنك الاشكل 
الييانية المبسيطة التي تتعامل مع متغير cody‏ وهناك الأشكال البياقية المركية التي 
تعرض Be‏ متغيرات في نفس الوقته وعموماً فإك أكثر الأشكال البيانية استخداماً 
هي الأشكال الخطية سواء أكانت متحنيات تكرارية أو خطوط أتجاه أو خطوط 
علاقات أو diel‏ ومتاك الأشكال المندمية ونخصوصاً الداثرة النسبية وفي يعض 
الأحيغن تستخدم الرسوم التصويرية الشكلية في عرض البياتات كأن يعبر عن علد 
أشخاص معين يرسم أو صورة صغيرة مكررة بنفس علد الأشخاص. 
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مثال(1): لو اقترضنا أن علد الطلبة المتقلمين لامتح ان شهلة الدراسة الثانوية في 
المملكة الأردنية الهائمية قد تطور في السنوات الدراسية المختلفة كما يلي: 


العام الدراسي العدم ألف طالب 


1981-1980 
1982/81 
1983/82 
83 1984 
84/ 1985 
85/ 1986 
86/ 1987 
87/ 1988 
88/ 1989 
وهر 1990 
فين Lin‏ الجدول البسيط يمكن قثيله بطرق بيانية ختلفة كالتالية 
a‏ طريقة at‏ البياتي 2 


+ 1 0 + + 1 + font 
giao شيك‎ sanz safes s54 sS she s7 safes ovo 
الستوات الدراسية‎ 


سنس مم 155 عسي 


ب) طريقة الأعمدة : 


)40 
للم" 
sah wien oak‏ اااي اضغ 
الستوات 


مغال (2): 
محلل اا سلاف سامت كمايلي: 


وعكن عرض محتوى هذا الجدول بطريقة الدائرة ة التسبية كما يلي: 
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E 


ا ی چچ ا 


3) عرض البياتات باستخدام الجداول والرسومالبيانية + 

وفي هذه الطريقة يتم الجمع بين الطريقتين السابقتين حيث تستخدم للنداول 
بأنواعها وفي نفس الوقت يتم تمثيل هذه gl‏ برسوم بيانية غتلفة 
4( عرض البيانات باستخدام الخرائط: 

تستخدم الخرائط ويالذات الخرائط الموضوعية لتمثيسل وعرضى قيم ظاهرة 
digas‏ فلخرائط اللموضوعية الكمية مثل: خراتط الحركة أو الخطوط الانسيابية يكن 
بواسطتها عرض البيانات لظامرة معيدة أو عدة ظواهر وبأسلوب كمي واضح 
وسهل ويسيط يساعد على استخلاص القائق وإاد العلاقات بين التغيرات» 
لذلك أصيحت هله الوسيلة في عرض البيانات من ast‏ الوسائل شيوعاً خصوصاً 
في حالة البيائات ذات البمد afl add‏ وقد ساهم ظهور وتطور نظم المعلومات 
الجغرافية في انتشار مشل هذا الأسلوب في عرض البيانات وبشكل كيسير في 
السئوات الآخيرة 
5) وسائل أخرى تعرض البيانات: 

هناك وسائل أخرى عديدة لعرض البيانات مغل الخرائط التنظيميسة وخراقط 
تدفق العمل Plow Charts‏ 
فيما يلي مثال توضيحي لخرائط تدفق العمل: 


157 سس 


تموذج HS‏ تدفق العمل يبين خطوات مسح استعمالات الأوض في ادخ" 


Jl‏ أولي للصور الحوية لتحديد 


وتصنيف أغاط استخدام الأرض 


oll‏ الميداتي للتحقق من تحليل 
الصور الحوية وجمع بيات أخرى 


ميداتي نهاتي لاستعمالات AM‏ 


كتليل خارظة استعمالات الأرشي 
وتقييمها واشتقاق gyal athe‏ سلا 


كعابة التقرير At‏ 


dls )1(‏ يحيى . الاستشعار عن بعد ye‏ 126 
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تحليل البيانات: 
تتنوع الأساليب الإحصائية الخاصة بتحليل البياناته فمن مقاييس التزعة 
المركزية إلى مقاييس التشتت ثم معاملات الإرتباط البسيطة AN‏ وسن ثم 
الإتحدار والإرتياط المتعدد والتحليل العاملي والتمايزي والعتقودي» وستحاول قيما 
يلي التعرف على يعض هذه الأساليب. 
أ- مقاييس النزمة الركزية: 
وهي مقلييس PRE‏ متوسطات البيانات أو القيم المركزية للعوزيع, وهي على 
أنواع أهمهة 
» الوسط الحسابي: 


في حالة القيم المبوية أو المطلقة فين الوسط الحسابي يساوي جسوع قيم 
pull‏ أو المتغيرات مقسوماً على علدها . قمثلاً إذا أردنا حساب متوسط أعمار 
طلاب إحد الصفوف فإننا نقوم بجمع أعمار هؤلاء الطلاب وتقسيم ذلك على عدد 
طلاب الصف فتحصل على متوسط أعمار الطلبة في ذلك الصف . أما في Tie‏ 
القيم المبوبة في شكل جداول تكرارية: قان الوسط الحسابي يعم حسابه باستخدام 
“lz‏ £ 
القانون Ph SEH‏ 


×: المتوسط الحسابي 
: مراكز الفثات 
AS tm,‏ كل فئة 
(1) جمعةء أحمد وزملاؤه . أساسيات البحث العلمي في العلوم الاقتصلاية واثالية والإدارية 
ص218 . 
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ه الوسيط: 

وعثل القيمة الوسط في حالة القيم الطلقة بعد ترتيبسها تصاعدياً أو تنازئياً 
Lance‏ يكون عند القيم مفرداً أما إذا كان عفد القيم زوجي قان قيمة الوسيط تساوي 
مجموع القيمتين المتوسطتين مقسوماً على اندين ‏ فمثلاً إذا كانت علامات أحد 
الطلية في مادة اللغة ال نجليزية هي: 


قن متوسط العلامات = 


0 EM 


2 

أما إذا كان ane‏ الحالات فردياً se‏ 
16 
18 
21 


فإن المتوسط يساوي القيمة الوسط وهي 21 . 
وقي حالة البيانات البرية (الجداول التكرارية) فانه يمكن حساب الوسيط 
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ياستخدام المعادلة SUSI‏ 


ترتيب الوسيط ‏ التكرار المتجمع الصاعد لترتيب الوسيط 
الوسيط- الد الآدتى a‏ الوسيطة+. × طول الفغة 
التكرار لعجي اللاحق لترتيب الوسيط- ASH‏ اهمع اسايق لترتيب الود 


tight ٠ 
وهو القيمة الأكثر تكرارا بين المشاهدات وإذا لم يتكرر أي من المشامدات‎ 
القيم غير المبوبةه أما في حالة القيم المبوية فاته‎ The فائه لا يوجد متوال» هذا في‎ 

يكن حسابه بعلة طرق منها طريقة بيرسون. ووقق القانون العالي ٠”‏ 
القرق بين تكرار القثة المنوالية وتكرار RANE‏ السايقة لما 
التوال- الحد الأدتى للغئة المنوالية+. 
القرق بين تكرار الغئة المدوالية . الفرق بون تكرار الفئة المنوالية 
وتكرار الفثة السابقة ها * وتكرار الغثة اللاحقة غا 
ي) مقاييس التشتت: 
يقصد بالتشتت مقدار أو درجة الاحتلاف والتساعد بين المشاهدات . ومن 
pal‏ أنواع مقاييس التشتت ما يلي: 
٠‏ الانحراف المعياري: 
ويقصد به دربعة أو مقدار بعد المشاهدات عن الوسط الحسابي ويمكن حسايه 
في حالة القيم المطلقة وغير المبوية باستخدام القانون SON‏ 
لجموع الشاهدات مطروحاً مته الوسط الحسابي)” 


GLAY‏ المعياري- 
عند الشاهدات - 1 


(1) منصوره عوض وزملاه . أساسيات علم اللخحصك صن100 - 
@ المرجع السايقء ص130 . 


عع م 1 1 emme‏ 


gut‏ حالة البياتات اليوبة قيستخلم القانون التالي: 
مجموع مربع مراكز الفئات × التكرار - مراكز القئقت × - 


الالحراف المعياري- 
مجموع التكرارات الجموع التكرارات) 


tRange sulle 

وهو الفرق بين أصغر وأكبر قيمة في المفردات غير اليوية BB‏ كانت علامات 
إحدى الشعب في مادة اللغة العربية هي: 20 10 80 95 45 50 65 75 85. 
ففي هذه UH‏ يكون المدى يساوي 75 على اعتبار أن أكير علامة هسي 95 وأصغر 
علامة هي 20 ويطرح العلامة الأقل من العلامة SH‏ تحصل على المدى . 
٠»‏ معامل الاختلاف أو التباين: 

ويستخدم للمقارئة بين اتحراق وتباعد جموعتين ويتم حساب هذا المعامل 
باستخدام القانون التالي: 

LAM‏ المعياري 


معلمل الاشتلاف- TT‏ 
لي 


2100 x 


ه معامل الارتباط: 

يستخدم هذا المعامل لدراسة ومعرفة العلاقة بين متغيرين أو أكثر وتستراوح 
قيمة هذا المعامل بين 17 و +1 وكلما اقتربت قيمة العمل من +1 TB ELS‏ 
موجياً والعكس epee‏ في حالة البيائقت غير البوبة يكن استخدام قانوت ارتياط 
بيرسون أو معامل ارتباط الرتب سييرمان» وللبيانات البوبة يكن استخدام قوانين 
متعددة سواء أكان الارتباط بين متغيرين أو أكثر وهذه يكن الرجوع إليها في كتب 
الإاحصلد المتخصصة . 

ومن الأساليب الإحصائية الأخرى ائتي يمكن أن يستخدمها الباحث QUAY‏ 
قطي اليسيط (متغيرين» وذلك من أجل معرفة العلاقة بين متغيرين إحدهما تابع 
والآخر مستقلء كذلك فين هتاك أساليب توزيسع المعاينة واختبار الفروض اللي 
أشرنا إلى أساليبه عند الحديث عن اعبار الفرضيات . 
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كتابة تقرير البحث 


Writing Research Report 


» خصائص تقرير البحث . 

ه إعداد غطط البحث . 

polis »‏ ومكونات تقرير البحث . 
» مثل تطبيقي ختويات اليحث . 

» معايير تقويم البحث العلمي . 

» شروط التشر في الدوريات المكمة . 


كتابة تقرير البحث 


Writing Research Report 


كتابة تقرير البحث + 
بعد OF‏ ينتهي الياحث من جع المعلومات وعرضها وتحليلها وتفسيرها وحصر 
التعائج الي توصل إليها ووضع التوصيات التي يراها ضرورية فإنه يبدأ بالتفكير في 
كتابة -جهده العلمي هذا من أول خطوة قام بها وحتى آخر خطوة وذلك بهدف تقل 
هذا الجهد وتتائجه العلمية إلى القراء والباحثين وا مهتمين بموضسوع شه للاستفادة 
متها . إن قيام الينحث بكتابة جهد العلمي الميذول يكافة تقاصيلسه يتم من خلال 
تقرير علمي خاص يسمى تقرير البحث . 
خصائص تقرير البحثة: 
تاز تقرير البحث يعلد من الخصائصى التي Meal‏ 
1 أنه وسيلة لإيصل جهد الباحث بكافة تفاصيله إلى القراء والباحثين وال معتيين 
بموضوع البحث عموما . 
ب- وسيلة فعالة في فشر وتطوير العرفة الإنسائية عامة والعلمية خاصة من خلال 
تبادل الأفكار وتقاعلها يرن الباحثين والدارسين . 
جد“ وسيلة لتقلل معرقة علمية جديدة تتمثل في نتائج البحث والتي يكن الاستفلاة 
منها les‏ يتبعها من توصيات في الحية العلمية والعملية . 


(1) العواملة: BU‏ . سايب البحث العلمي:الأسس النظرية وتطبيقاتها فى الإدارة ص183 + 
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د“ رفد الدراسات الستقيلية في جال موضوع البحث والمساهمة في ربط الاقكار 
العلمية السابقة بالأفكار الحديثةء بالإضافة إلى أنه يساعد قي تسب الأخطاء 
والمشكلات التي واجهتها الدراسات السابقة في نفس DBE‏ من خلال ما قدمه 
من أفكار جديدة . 

ه- تحقيق قات البلحث وأهداقه الشخصية التي قد تكون زياة المعرقة والخيرة 
السلمية أو الحصول على شهادات علمية وتقديرية أو مكاسب عادية وسعنوة 
ولا كان تقرير اليحث يعكس شخصية البلحث العلمية والإنسانية وقدراته 

الأساسية قإن الباحت لايد أن jks‏ بالصدق والأمانة العلمية في عرض الأقكار 

وتسيتها إلى أصحابها من خلال التوثيق لبيد . وكذلك لايد للياحث من رصد 
pits‏ مشه كما توصل إليها حتى لو كانت تتعارض مع توجهاته العلمية . ولايد أن 
يمتاز البكحث كذلك بالدقة والوضوح في نقل الأفكار وعرضها يأسلوب منطقي 
وموضوعي ولغة سلسلة digas‏ بالإضافة لذلك فإن الباحث لاد أن يتمتع بقدرات 
علمية وشخصية مختلقة مثل: القدرة على إعطاء الأمئلة والتوصل إلى استتتاجات 
متطقية والقدرة على صياغة واختبار القرضيات والمسلمات والحقائق في موضوع 
بحثه بطريقة علمية . ومن الضروري أن يتمتع الياحث بمعرفة كافية وواسعة في 
موضوع جثه وأن يكون ملماً بالدراسات والأبحاث المتخصصة في هذا اغجال . وبالتالي 

يمكن القول ob‏ أهمية تقرير البحث تكمن فيما يلي 0 

© يقدم صورة واضصحة عن البلحث وحرجة صدقه وأمانته الحلمية . 

© يعكس صورة واضحة عن قدرات الباحث وإسكانياته العلمية وأسلويه العلمي. 

٠ه‏ يعتبر سجلاً وثائقياً للدراسات السايقة في تفس الموضوع . 

. يكون كثابة مرجع رئيس للأيحاث والدراسات المستقيلية في نفس الموضوع . 


tae 4 gage )1(‏ مناعج البحث العلميء ص268 . 
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يكون بمثابة سجل حافظ لتتاتج الدراسة بحيث يكن الرجوع زليه كلما دعصت 
Sat‏ إلى ذلك . 


بالإضافة إلى ما تقدم فإن هناك العديد من path dd‏ الماسة الي يجب أن 


تؤخذ بعين الاعتبار من قبل البلحث عند كتأبة تقرير البحث وأهمها””: 


3 


3 


اللغة والصياغة اللغوية الواضحة والدقيقة . 

حجم البحث وشكل الصفحات وترتيب اتويات . 

الطباعة الجينة لقالية من الأخطاء اللغوية . 

الترابط والتناسق بين الأقسام الرئيسة لتقرير البحث هن حيسث علد 

الصفحات. 

الوحدة العضوية والموضوعية نختويات الدراسة . 

وضوح وملاممة SEY‏ وللخرائط والرسوم البيانية dali dy‏ وضرودة أن 
وتتعلد أشكل وأنواع تقرير البحثه فقد يكون ورقة عمل Working‏ 


Paper‏ أو ورقة بحثية Ferm Paper‏ وفق الأصول والأسس العلمية المتبعة وقد 
یکوت مقالاً Late‏ أى أطروحة ماجستير أو دكتوراء أو UL bes‏ كان نوع التقرير أو 
شكله فإنه لابد للياحث عند البده قي كتابة تقرير Ot‏ من وضع إطار عام أو خطط 
هيكلي ختوى هذا التقرير وأقسامه الرئيسية والفرعية OF‏ ذلاك سيساعده في 
ترتيب آفكاره ويسهّل مهمه في الكتابة . 

٠‏ إعداد مخملط البحث 


يعد خطط البحث أحد المتطلبسات الأساسية في خطوات اليحث العلمي 


سواء أكان البحث سيقدم كرسالة جامعية أو لأغراض النشر أو في أي جل من 


1( العواملة. نائل . أساليب البحث العلمي ص199-198 . 
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الجالات العلمية. وتزداد أهمية غطط البحث عتلما يسعى الباحث إلى تقذيسه Tigh‏ 
معينة للموافقة عليه أو لتقديم الدحم اللي اللازم att er‏ ويلخص غطط اليحث 
مشروع العمل الذي سيقوم به atoll‏ وهو خطة منظمة تجمع عناصر الدراسة أو 
البحث ويهلف غطط البحث إلى تحقرق ثلاثة أهداف رئيسية عي: 
1- وص إجراعات القيام بالدراسة ومتطلباتها . 
2“ توجيه خطوات النراسة ومراحل تنفيذها . 
3- تشكيل إطار لتقويم النراسة بعد انتهائها؟؟ . 
they‏ يقوم الياحث بإعداد غطط اليحث عند يداية الدراسة ويقوم غالبا 
ol eed‏ يعض التعئيلات عليه dsl‏ دراسته للمشكلة ليأحد صورته النهائية في تقرير 
البحث gill‏ يشتمل في معظم الآحيسان على تفس العناصر التي ويها خطط 
البحث ولحياتاً يتم إجراء بعض التغيرات عليه عند اليده قي كتابة تقرير البحث. 
«عناصر ومكونات تقرير البحث: 
يتكون تقرير البحث من مجموعة من العداصر الرئيسية كما يلي: 
1-- الصفحات التمهيدية وتشمل: 
© صفحة العنوان: ويكون عنوانه البحث القترح قي خطط البحث غالياً هو 
نفس عتوان البحث عتد الانتهاء من إجرائه وب أت يتوفر في عدوان 
البحث ما يلي: 
3 أت يكون bse‏ ومتضمتاً pall‏ عتاصره . 
* أن يشير إلى موضوع الدراسة بشكل ME‏ وليس بطريقة غلمضة . 
* أن يتضمن العنوان الكلمات المفتاحية التي تشير إلى جل البحث 


(1) عودة dad‏ سليما وزميله. أساسيات البحث العلمسي في التربية والعشوم الإنسانية 
ص35. 
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ومتغيراته ا مختلفة . 
٠‏ إن لا يزيد عند كلماته عن هس عشرة كلمة إلا إذا كان هناك 
ضرورة لذلك . 
صفحة الإجازة ) إقرار نة المتاقشة ) في حالة الرسائل الجامعية 
© صفحة الاهداء . 
© صفحة الشكر . 
» ملخص البحت . 
» قائمة العويات . 
» قائمة الجداول . 
» قائمة الأشكل والرسوم . 
2- مقدمة البحث ومنهجيتهه they‏ تشمل المقدمة على ما يلي: 
» مقدمة البحث أو النراسة وتشمل مجموعة من العناصر هي: 


- موضوع أو جال مشكلة البحث + 
- إعمية اليحث . 
-- أهداف البحث + 


- الدراسات السابقة: من المناسب أن يبدأ هذا الجزء جقدمة تمهيدية tulad‏ 
وقرة الأدب المتعلق بالشكلة أو ندرته أو مموله للجوائب المختلفة أو 
اقتصاره على جوانب محلدة من المشكلة. ويب تقديم النراسات 
السايقة وفق تصنيف مناسب يضعه الباحثه ميث يخصص لكل 
دراسة سابقة ايز والمكان الذي يتناسب مع نوعيتها وحداثتها ومدى 
ارتياطها بدراسته وجب عليه التوسع في عوض بعض الدراسات 
المميزة والاختصار في دراسات أخرى. ويمكن الإشارة إلى الدراسات التي 
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اشتركت مم بعضها البعضى في التعائج. ويب أن ينهي هذا الجزم 
مخلاصة تتضمن القيمة الإجالية للدراسات السابقة والإسهام الني 
ستقدمه دراسته وجوانب تيزها عن اللراسات الآخرى. وتكمن أهمية 
تحديد ومراجعة الدراسات السابقة في جموعة من القواقد التي أهمهلاا 
توفير الخلفية العلمية والمناخ المتاسب والممسادر اللازصة لإجرام 
البحث lst]‏ 
« تكشفا عن جذور المشكلة وتؤدي إلى فهم ماع #خصوصهاني 
الفترات السابقق 
٠‏ تبرز الجواقب التي لم يتم دراستها من قبل وهذا يسزدي إلى بحوث 
»ع توضح مناهج الباحثين السايقين في جل البحث والنراسة. 
٠‏ تكشف عن أي تداتعلات بين البحوث وتوارد AST‏ اليلحثين. 
٠‏ تساعد البلحث على إجراء مقارنات بين نتائجه ونتائج الدواسات 
السابقة. 
* تساعد الياحث على التوصل إلى صياغة دقيقة ومحلدة لأهداف 
وطبيعة Ah‏ 
٠ه‏ ساعد البلحث على تعرف ملى أحمية بحثه في إضافة معلومات 
Higby‏ 
- فرضيات الدراسة . 
- عيئة Lal Wl‏ . 


¬ ممدحات toad!‏ أو plo‏ وهشا من المهم أن يوضم اليلحث حدود 


25-24 عبيداءته ذوقان وزملاؤه. البحث العلمي» ص‎ Leo) 


= - E70 


الدراسة وذلك قيما يتصل بمجال المشكلة والعيدة والمؤسسات التي 
يشملها البحثه والتحديد هذا يساعد الباحث في التركيز على ؟هداف 
معيتة ويجعله على دراية جحدود بحثه . 
- آداة اليحث . 
- تعريف المصطلحات: من الضروري أن يقوم الياحث بتوضيح المقصود 
يبعض الملصطلحات والمفاهيم اللستعملة في att‏ حتى لا يساء فهصها أو 
تقسيرها قمصطلح التحصيل الأكلاهي مثلاً له علة دلالات. ويسامد 
تعريف الصطلحات في وضع إطار مرجحي يستخدمه البلحث في 
fant‏ مع مشكلة البحث. وقد يتبني الياحث أحيانا تعريفا pean)‏ 
الصطلحات مستعيتاً مرجع معين أو دراسة سابقة. وقي هذه BU‏ يهب 
الإشارة إلى ذلك يطريقة واضصحةة 
وتشمل مقدمة الدراسة أيضاً على: 
~ مشكلة الدراسة وموضوعها . 
- ؟همية المشكلة . 
- مدى التقص الناتج عن علم القيام بهذا البحث أو الدراسة . 
- ساب اشعيار الياحث هله المشكلة . 
- الجهات الي ستستفيد من هذا البحث . 
3“ متن البحث: ويشمل عله 
- تحليل lay‏ البيانات . 
ج نتائج اليحث . 
- مناقشة النتائج وتفسيرها . 
4- التتائج والتوصيات . 
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5- الصاحر. 
6- الملاحق . 
وفي حالة الرسائل الخاممية فإن عناصرها ومكوناتها تختلف قليلاً Line‏ عليه 

اال في البحوث العلمية القصيرة حيث نجدها تشتمل على ما يلي: 
1- الصفحات التمهيدية: وتشمل: 

- صفحة العنوآن وتضم عتوان الرسالة واسم امعد والمشرف والكلية 

والجامعة التي قدمت ها الرسالة . 

- صفحة الإهداء Of)‏ وجدت ) . 

- صفحة الشكر والتقدير . 

-- قائمة cd ee‏ الرسائة وقائمة الحداول والأشكال البيانية والملاحق . 
2- المسعتعلسى باللغة العربية والاجليزية: 
3- فصول BLN‏ وغالياً تتكون من -مسة فصول هي: خلغية الدراسة وأحميتهد 
مسح الدراسات السابقةء طريقة الدراسة وإجراعاتها نتائج الدراسةء مناقشة النتائج 
والتوصيات . 
4- قائمة اللصادر والمراجم ( العربية والاتجليزيةة . 
5- اللاحق OP‏ وجدت) . 
Site *‏ تطبيقي على محتويات تقرير البحث: 

قيما يلي دراسة كاملة تشكل فوذيماً تطبيقياً لعناصر ومكوتات البحث وهي 

من إعداد الباحث الدكتور حمل الخطيب ومنشورة في مجلة أعاث اليرموك العند 
الثاني اجلد التاسع لعام 1993 م 
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ميلا dled‏ اليدمية وسلستة المثيم التلساتيا والاجشاعية ofall‏ العيد A‏ 6145 صن س BAN‏ 


معدلات استخدام العلمين للنناء والتوبيخ في تعديل 
لوك الأطنال guigall‏ والعاديين 


جمال الفتيب * 
الجامعة الأردتية. عمانء الأردن 


wails 


اسعت هذه الدراسة الى مدرقة معدلاب إستخدام مشي الأطفال JONI) aed‏ اتشاي عقلياء والأطفال الس 
JUL,‏ اللكضرفين) رطمي الأطفال. الاين التتاء Quail‏ في قرفة السف لستجابة shat‏ التلاميذ hell‏ الاكاديمي 
وخر الأكاديمس . ولتحقيق ذلك تر تطوير Whee BLE‏ نتم بالسدق راثثيات yeh Rt‏ معد ثناء اللعلمهن على كل من hd‏ 
الأكاديسي والسلوك غير الأكثديمي ودعدل توبيخهم اكل من لتسلوك الاكاديمي abla‏ غير الاكايدي۔ any‏ ذلك خام اليل 
ريب مجموعة من اللاسظين على لستشدام Al‏ املاسظة. Man ei Aly‏ لللاسظة (AA)‏ ساعة Mae‏ على el‏ 


deal ملاحقة خا مجموعه )91( مما ومطمة للتطقال‎ ea tat 

OUI سلا وما الالال‎ (WY) apap ساعة ملتسخلة کا‎ HY 

عن V4‏ ساعة ملاظ خا مجمرعة )+( Lalas‏ ومسلمة JULI‏ التخلفيه ile‏ 

ر ساعة ملدسظة لما مجمويعه (FY)‏ سلما ومعامة JASE‏ السدم. 
والتجابة عن Rad‏ الدرفسة؛ استكدم تمليق التبثين الأحادي ونت ار شريه وقد برت gi‏ ما عاي 
0 أن مسل استخدام ا لمش الثتاء أعلي من محدل انستخدامهم AAR‏ 
ine? — {1}‏ قردق Msc‏ بين الطمين من حيث سول الثناء علي alll‏ الأكاديمي في خرقة الصف 
٠ (‏ يوجد قروق Wood‏ بين المعلمين من حيث معدل تبيغ abl‏ الأكاديمي قي قرفا السا 


أجميع OTA ial EAGT is Goll‏ 
stds tad *‏ قي كسم الإرشاد رالتربية القاساء كلية العلوم التريرية, الهاممة الأردنيا. 
agile‏ الآردن 
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perez) 


الى يوجد اررق قا دلالة بين cgadatl‏ من حرث Jae‏ الثناء على الساوك غير الأكاديمي في غرلا الصف 
كك يدجد قروق ذاه دلاثة بين المي م ديت Sine‏ تربيغ الراك قير الأكاديمي في غرفة الصف 


Snake 
يعتير سلوك المطم لقثي منه وغير اللفظيء وأحدا من المحددات الهامة لسلوك‎ 
الطائي في غرفة الصف. وتك ليس صحيجا على مستوى المدارس العادية فقط وإتا‎ 
المعوقين أيضا. فاستجابة‎ JURY على مستوى المدارس الخاصة التي تعنى بتربية‎ 
العام بطريقة ايجابية لسلوك الطالب قد تعمل بمثابة تعزيز يقوي ذلك السلوك. وعدم‎ 
استجايته أ استجايته بطريقة سلبية قد تعمل يعثابة عقاب يصعف ذلك السلوك. وتزخر‎ 
أدبيات تعديل السلوك باليحوث العلمية التي تبين امكانية خبط السلوك الصفي من خلال‎ 
تتظيم سلوك المعلم وجعله متوقفاً على ملبيعة سوك الطالب بحيث يتبع السلوك اللقظي لو‎ 
غير اللقنفي الإيجابي للمعلم سلوك الطالب المعفي المتاسب ويتيع سلوكه السلبي سلوك‎ 
الطالب الصفي غير المناسب على تحى ثايت ومنتظم. ومن الدراسات التي أوضحت ذلك‎ 
Becker, Madson, Arnold, Thomas, نراسات كل من بكر ومادسن وأرنوك ترما‎ 
وهول واند وجاكسون‎ . (Madaen, Becker & Thomas, 1968) وتوماس‎ Say ومانسن‎ 1967) 
(Thomas, Becker & وتيماس ويكر وأرمستروتج‎ Hall, Lund & Jacksonl, 1968) 

Armstrong) 
عدة فان الاهتمام غي هذه‎ HSA) وعلى الرقم من أن كلا من التعزير والعقاب يأخذ‎ 
الدراسة يتصب على الأشكال اللفظية فقط. فموافقة ا معلم اللفظية على سلوك الطالب‎ 
هي شكل من أشكال‎ EAA هي شكل من أشكال الثناء غي حين أن عدم موافقته‎ taal 
(early التوييخ. والثناء من أكثر أنواع التعزير الاجتماعي إستخداما في غرقة الصف‎ 
(Van Houten et Lali ioc أنواع العقاب‎ OST التوريخ من‎ oF في حين‎ & O'leary, 1977) 

al, 1982)‏ 
Lal‏ من حيث التعريف فالثناء هى التطيق بطريقة لفظية ايجابية على قيمة الغمل الذي 
حسدر عن الطالب أر التعبير عن الإعجاب به وتشجيعه. والثناء ليس مجرد تقديم تغذية 
Leafy‏ حول صحة إستجابة الطالب فقط ولكنه يتضمن التعبين من عواطف ومشاعر 
اليجابية تعكس الشعور بالرشا أى السعادة. آما التويبخ أو الانتقاد فهو يشير الى 
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عمدلا استخدام لطبي ADE‏ والترويخ قي تیل سارك FUN‏ 


استجابة لفقفية سلبية من قبل المعلم للسئوك الذي صدر عن الطالب. والتوبيخ أيضا لا 
يقتصر على مجرد عدم الموافقة على السلوك أو مجرد الإشارة الى أن السارك غير 
متاسب ولكنه يتضمت التعبين عن عواطف ومشاعر سابية تعكس عدم LAM‏ على أن 
تلك لا يعني أن الثناء والدفء لى التوييخ والعداء سيان قالدفء والعداء يشيران إلى 
اتجاهات أى حالات انفعالية عامة في حين يشير الثناء والتوبيخ الى استجابات لقظية 
تقويمية محددة تصدر عن المعلم كرد قعل أسلوك Brophy, 1981) LIF‏ . ويامل العام 
من الثناء حث الطالي على الاستمرار بتادية السلوك الصفي المناسب على افتراض أنه 
سيشكل تعزيزاً ته ويأمل من التوبيخ دفع الطالب الى التوقف عن قادية السلوك الصفي 
غير المناسب على افتراض أن في ذلك عقايا له. الا أن تلك قاعدة عامة ليست يدون 
استثناءات, قالثناء قد لا يكون تعزيزاً إلا إذا عمل على تفوية السلوك cB‏ تبعه #التوبيخ 
لا يسمى Ute‏ ألا ]13 عمل على اضعاف السلوك الذي تيعه. وذلك قد لا يحدث أحيانا 
ey & Olleary, 1977)‏ فحتى يكون الثتاء تعزيزاً قاعلا ا بد من تواغر عدد من 
الشروط الأساسية من أهمها تقديمه مياشرة بعد حدوث السلوك وتتويعه, وتجتب الإيتذال 
والتصنع عند امستخدامه. وتوظيفه بطريقة منتظمة وفق جداول محددة (الخطيب. (VMAS‏ 
Ly‏ قالتوبيخ لا يحقق الاعداف المنشودة مته آلا إذا استخدم تبعا لقواعد معينة من 
آهمها حدوثه بعد السلوك غير الناسب مياشرة. وتجتب الاتقعال عند استخدامه, 
والاقتراب من الطالب والنظر اليه عن ans‏ وتوظيقه بطريقة متتظمة {Van Houten,‏ 
McKenzie Keating, Sameaoio, & Colavecchia, 1982)‏ ,بهل 

ليس ذلك فحسب يل أن الثناء قد يضعف السلوك لئاسب أحياتا وفي هذه الحالة 
يصمبح عقاباء والتوبيخ قد يقوي السلوك غير المناسب Jane, Fly‏ ذلك شه لا Tie. ayes‏ 
يل يصبح تعزيزاً فيحافظ على استمرارية السلوك الذي يرغي المعلم غي ايقافه lation‏ 
ode White, 1975)‏ وقد أوضحت دراسة مأدسن ويكر وتوماسب وكوسر وبلاجر (Madson,‏ 
Bosker, Thomas, & Plager, 1968)‏ ذلك تجريبيا . 


واذا كان سلوك المعلم يؤثر على سلوك الطالب شان العكس, صحيح أيضاء يمعنى أن 
سلوك الطائي يؤشر على سلوك المعلم. فقد hae‏ دراسة شيرمان وكورهير & Sherman‏ 
Cormicr, 1974 (‏ أن تغبير سلوك عجموعة من الأملقال في الميف الخامس الابتدائي 
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prey’) 


أدى الى تغيير ملحوظ قي استجابات المعلمين وردود فعلهم تجاههم. فالتغير الايجابي 
افي سلولع الأطفال تجم عنه زيادة في مسترى انتياه المعلمين ايجابيا opel‏ والتخير 
السليي في سلوكهم تبعه زيادة قي مستوى انتباء المعلمين لهم بطريقة سلبية. 

وقد أجريت عدة دراسات في السنوات الأخيرة لعرفة مدى استخدام المعلمين لكل من 
الثتاء والتوبيخ في Taye‏ الصف. فقد راجع دنكن وبدل (1914 (Dunkin & Biddle,‏ مشي 
دراسات أجريت اذا الغرض, فخلصا من مرأجعتهما إلى ان الآدلة العلمية cng‏ أن 
ا معلمين لا يستخدعون الثناء يما فيه الكفاية في غرقة اقصف. وعلى وجه التحديد؛ وجد 
دكن ويدل ان معدل استخدام المعلمين للثناء لا يتجاون 1/ من الوقت الصفي بوجه عام. 
وآشارت دراسات آخرى الى أن معدل استخدام العلمين للثناء أقل من محدل استخدامهم 
التوييخ. قهذا ما وجده كل من لوس وهوج )1979 (Luce d Hoge,‏ وتوماس ويرسلائد 
راتت (Thomas, Prestand, Grant, & Glyan, 1978) Slay‏ وهلى ووأيت & (Helier‏ 
(White, 1975) mfg White)‏ 


وتعبتر دراسة رايت من الدراسات المهمة هي هذا المجال حيث قامت الباحثة بملدحظة 
)٠١ 5(‏ من معلمي ومعلمات المراحل الدراسية الثلاثة. وقد يلع مجموع ساعات الملاحظلة 
(VTA)‏ ساعة. وكان الهدف الرئيسي المتوخى من هذه الدراسة قياس معدلات الموافقة 
اللقظية ومعدلات عدم الموافقة اللغظية على السلوك !لصفي الاكاديمي وغير الأكاديمي. 
وقد بيقت هذه الدراسة ما يلي: )١(‏ ان معدل عدم المواققة اللفظية كان أعلى من معدل 
الموافقة اللفظية في كل الصقوفء oly‏ معدل المرافقة اللغظية كان يتخفقض مع ققدم 
مستوى السفء )١(‏ ان معدل الموافقة اللفظية على السلوك اكصقي الأكاديمي كان أعلى 
من معدل عدم الوافقة عليه وخاصة قي المرحلة الايتدائية, (1) أن معدل عدم الموافقة 
النقظية على السلوك غير الأكاديمي كان أعلى بكثير من معدل TH‏ عليه حيث وجد أن. 
المواغقة اللقظية على هذا النوح من السلوك كانت خادرة جدا, 


ووجد يروفي وجود (1970 .600۵ & (Brophy‏ أن الأطفال ذوي الأداء الأكاديمي الجيد 
يحظون بدرجة أكير من ثتاء المعلم مقارنة بالاطقال ذوي الإداء الأكاديمي المتدتي» le‏ 
المعثمين يعيرون عن عدم GALL!‏ على سلوك الذكور آكثر من الاتاث. وهلا ما توضحته 
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محدلات استخدام لطم للثتاء والتورمن في تعديل سلراء FURST‏ 


أدراسات أشرى متها دراسة جود )1970 (Good,‏ ودرلسة ماير وكيميسون & (Moyer‏ 
(Brophy, 1981) glue Bary. Thompson, 1956)‏ أن المحد لات العامة لاستخدام المعلمين 
لكل من الثتاء والتوييخ لضمبط الوك الصفي الأكاديمي وغير الأكاديمي يعتبى منخفضا 
في معظم المراحل الدراسية. على أن هذه المعدلات قد تختلف اعتمادا على قدرة الطاب 
والكقايات العامة التي يتمقع بها العم فيما يتعلق بضيط السلوك الصفي وعوا مل أشرى. 
أوقد علق بروقي قاتلا OF‏ الدراسات تشين الى أن المعلم القعال يعتمد على التوجيخ بدرجة 
إل من المعلم غير القعال plat GY‏ الفعال لديه المقدرة على خفض السلوك السقي 
المشكل الامر الذي يقلل الحاجة الى استخدام التوبيخ. ويشير بروفي. الى أن ا معلمين 
يستخدعون قدرا أكير من التوريخ لضيط سلوك الطلاب ذري القدرة الأكاديمية المتخفضة 
مقارنة بالطلاب الذين يتمتعون يقدرات أكاديمية جيدة. 


وحاول هلر (eller & White, 1975) cules‏ معرفة ما Hf‏ كان معدل موافقة pall‏ 
النفظية على السلوك الصعفي ومعدل عدم مواققته عليه SHES,‏ تبعا لمستوى القدرة 
الأكاديمية للطلاب. وللاجاية عن هذا السؤال قام الباحثان بملاحظة خمسة من طلسي 
أمبحث الاجتماعيات وخمسة من معلمي مبحث الرياضيات أثناء قيامهم بتدريس طلاب 
إنوي قدرة أكاديمية متدثية وطلاب ذوي قدرة آكاديعية عالية. وقد وجد هذان الباحشان ما 
يلي: )١(‏ يعبر المعلمون عن عدم الموافقة بشكل أكبر للطلاب توي القدرات الأكاديمية 
[للتخفضة مقارنة بالطلاب وي القدرات الأكاديمية العالية. )١(‏ يركز المعلمون من خلال 
عدم الموافقة على السلوك الصقي غير الأكاديمي وليس على السلوك الصقي ASHE‏ 
(؟) تادرا جدا ما يقوم المعلمون بالثناء على السلوك غير الأكاديمي المناسب الطلاي» (1) 
أن معدل ثتاء المعلمين على السلوك الأكاديمي المناسب للطلاب أكثر هن معدل عدم 
افقتهم على السلوك الأكاديمي غير الناسب. 

ولعرفة ما ذا كان الألفال الذين يتقدون الى فتات اقتصادية متوسطة يحصاون 
أعلى ثناء أكير من ععلّميهم من الأطفاق القين يتتمون الى فئات اختصصادية متدنيةء درس 
أفريدمان )1976 (Pricndiman,‏ معدل ثتاء المعلمين على هاتين الفثتين, بينت الدراسة أن 
الأطفاق الذين ينتمون الى كاتا الفئتين يحصلون على كميات متساوية من ناء ال معلمين 
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ولكن معدل استخدام ال معلمين للتعزيز غير اللقلي لم يكن متساويا وكات القروق لالع 
الآطقال الذين ينتمون الى فثات اقتصادية متوسطة. 

ويما أن سلوك المعلم قد يختلف ياختلاف سلوك الطائب #الافتراضى بان bylaw‏ المعلم قد 
ايخطف Gs‏ لفتة الأطفال الذين يعلمهم له ما ببرره. فمعلمى الأطفال ا معوقين يتعاملون 
مع فتات من الطلاب تختلف اختلانا جوهريا عن فئات الأطقال العاديين. وقي الحقيقة 
فقد يينت الدراسات أن ملسي الأطقال العاديين أقل تحملا للسلوك المشكل من معلمي 
التريية الخاصة (1989 Ritter,‏ وهذة ما دفع بالباحثين الى الاستقاد Gly‏ غرفة الصف 
بحد قاتها قد تلعب كور حاسماً في استجاية امعطم للسلوك المشكل وقي طرق تعامله 
معه. وقد أشارت دراسة سافران وساغران )1987 Safran,‏ بة (Safian‏ إلى أن معلمي 
JULY!‏ العاديين يقيمون السلوك المشكل على ضوء معابير BST‏ تشددا من تلك التي 
يعتمدها galas‏ التربية الخاصة pail‏ هذا النوع من السئوك. ويعزى ساقران وسافران 
ذلك الى كون مدى الإتسراف #لسلوكي الذي يواجهه التعلمون العاديون أقل بكثير من تاك 
الذي يواجهه محلم التربية الخاصة. وقد رأى البعض غي ذلك تفسيرا محتملا لقشل 
بعش محاولات دمج JULY!‏ المعوقين في المدارس العادية (Stainback & Stainbuck,‏ 
(1984. 


على أن ذلك لا يزودتا بالضرورة بمعابير موضومية يمكنتا على شسوتها التتيق بمعدل 
استخدام المعلم في المدرسة العادية gf‏ في المدرسة الخاصة #تعزيز والعقاب لتعديل 
السلوك السفي. قفي حين أن معدل حدوث الساوك الصفي المشكل في الصتوف 
الخاصة يزيد بكثير le‏ خي الصفوف العادية لان الأطفال المعوقين غالبا ما يعاتون من 
عجن في السلوك التكيفي ويظهرون أنماطا سلوكية شاذة منتوعة الا أن معدل استخدام 
معلميهم الثناء والتوبيخ قد لا يرتيط بعلاقة طردية مع معدل حدوت السلوك المشكل الذي 
يبدوته, ذلك أن معلميهم أكثر تحملا لهذ! السلوك. 


مشكلة الدراسة وأهدائهة 
يتضع مما سبق أن للثناء واقتوبيخ دورا شاعلا في عملية تعديل الاوك الصقي وأن 
توزيع عد لات ثناء المعلمين على السلوك الصبقي ومعدلات توييخهم له تختلف تبعا لعدد 


عمدت استخلم العلمين A‏ والتوبيخ لي تعديل سارك DOL‏ 


من ال متغيرات من أهمها فئة السلوك وفئة لفطلاب ويتيين من ا مراجعة السابقة أن معدلات 

توريخ العلمين للسلوك الصدقي غير المناسب بوجه عام أعلى من معدلات ثتائهم على 

السلوك الصفي المناسب. وما يعنيه ذلك هو أن طريقة استخدام العلمين لاستراتيجيات 

تعديل السلوك الصفي تخالف توصيات الباحثين قي ميدان علم النفس التريوي الذي ما 

فتتو) يناشدون المعلمين بالاكثار من استخدام أساليب تعديل السلوك الايجابية (والثتاء 

أحد أهم تلك الأساليب) والتقليل من استخدام أساليب تعديل السلوك السلبية والمنقّرة 

(والتدريخ واحد متها). أن جميع الدراسات أجريت في مدآرس عادية فلم يستطع الياحث 

العثور على دراسة واحدة حاوات بحث هذه القضمية قي مدارس الأطقال المعوقين. قبل 

يتطبق ها توصلت اليه الدراسات حول alee‏ الأطقال العادييت على معلمي الأطقال 

المعرقين؟ كذلك فان ما تمت الاشارة إليه انما هى نتاتج مراسات أجريت في دول قريية 

Ld‏ الذي يحدث في WZ‏ الصف في المدرسة الأردتية؟ ذلك هى السؤال الذي تسعي 

الدراسة الحائية الى الاجاية عنهء فهي تتوخى تعرف معدل استخدام ا معلمين العاملين 

قي الدأرس المادية والمدارس الخاصة للثناء والتوميخ. وعلى وجه التحديدء تحاول 

الدراسة الحالية الإجابة عن السؤالين التاليين: 

)1( ما معدلات استخدام معلمي الأطقال المعوقين ومعلمي JULY‏ العاديين للثتاء 
والتربيخ في غرقة الصف؟ 

)1( هل تخظف معدلات استخدام المحلمين للثتاء والتوييخ في غرفة الصف تبعا لفئة 
JULY!‏ الذين يعلمونهم؟ 

فرضيات الدراسة = 

() الا توجد فروق oli‏ دلالة ot) Ulead‏ = 0500( بين معدل الثناء طى السلوك 
الأكاديمي في غرفة الصف تعرى لمتغير فئة ا معلمين. 

(ب) # توجد Ws of Gud‏ احصائية (0 = (yee‏ بين معدل توبيخ السلوك. 
الأكاديمي في غرفة الصف تعزى لمتغير فتة ا معلمين. 

)2( ل توجد فروق دات دلالة أحصائية =O)‏ ه ٠ر٠‏ ) بين معدل الثناء على السلوك غير 
الاكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعزى لمتغير فنة ا معلمين. 
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(د ل توجد Gud‏ ذات Ws‏ أحصاتية )0 = 4900( بين معدل توبيخ السلوك غير 
الاكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعزي St]‏ غئة المعلميت. 


الطريقة App Bly‏ انت 


at yl‏ الدراسة 
ضمت ae‏ البحث Leder (VA)‏ ومعلمة موزعين على soll‏ التالي: )£ 0( معاما ومعلدة 

JURY‏ عاديين. (VY)‏ معلما ومعلمة JULY‏ مكقوقين؛ )+1( معلما ومعلمة JULY‏ متخلفين 
عقلياء (WV)‏ معلما ومعامة JULY‏ صىم. وقد تم اختيار معلمي JULY‏ المعوقين بالطريقة 
العشوفئية التجمعية من هدارس التربية الخاصة في عمان في حين اختير معلمى الأطفال 
العاديين بطريقة قصدية غير عشوائية من المعلمين الذين يعملون قي المرحلة الابتدائية في 
عدارس قريية من مدارس التربية الخاصة بهدف تحقيق تكافق فئتي المعلمين الى حد ما 
ويخاصة من حيث المتغيرات الإقتصادية والاجتماعية ويهدف تحقيق تكافق Sub‏ الاطفال 
من حيث العمر الزمئي. وروعي في اختيار المعلمين من الدارس العادية والدارس 
الخاصة العوامل التالية: جتس كل من المعلم والاطفال, والادة التي يدرسها المعلم, 
والعمر الزمني للأطقال. 


ital‏ اللاحظة 
التعرف على مدى استخدام المعلمين لفتوبيخ والثناء تم gap‏ أداة ملاحظة على غرار 
تلك التي طورتها وآيت )1975 (White,‏ وقد تكونت الأداة من جزتين Last‏ يشمل تعريفات 
إجرائية لتغيرات الدراسة وهي السلوك الصفي الأكاديمي والسلوك السقي غير 
الاكاديمي والتوييخ والثناء وقد عرقت هذه المتغيرات على النحو التالي: 
السلوتك الصفى الأكاديمي. آي استجابة تصسس عن الطالب Ligh‏ يتعلق بمحتوي 
الحصة, ومن UA‏ على هذا السلوك الاجابة عن سؤال يطرحه المعلمء وأيضاح حل 
المشكلة ما أو طرح سؤال حول المادة. .... الخ. 
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معدلات استخدام المعلمين AG‏ واتتربيع في تعديل سلرة» RANT‏ 


السنوك الصف فير الأكاديمي. آي استياية تصدر عن الطالب في غرقة الصف لا 
dae‏ بشكل مباشر بمحتوى الحصة. بعبارة آخرى يشير هذا السلوك الى الأقعال 
للرتبطة بالانضياط الصفي. ومن الآمثة على هذا السلوك الجلوس يهدوء وعدم الشروج 
من المقعدء وعدم التحدث ميم الآخرين؛ وعدم التوم قي غرفة الصف وعدم النظل الى 
الخلف. والامتتاع عن المشاجرة ... الخ. 


baad‏ هو السلوك اللفظي الايجابي التي يمد عن العم ويعير عن الرشدا عن سلوك 
الطائب أو تقديره (مثل: ممتازء أحسثت, تعجبني طريقتك في العمق). الثناء لا يشملل أي 
عبارات حيادية ولا يشمل أي استجايات غير لفظية. 


التوبيخ. هو السلوك اللفظي السابي الذي يسدر عن المعلم ويشمل التأتيب أى الإنتقاد 
أو آي عيارة تعكس عدم LA‏ أو عدم المواققة على سلوك الطالب فى قشير الى ضرورة 
قغيير ذلك السلى ٠‏ ل لاء هذا ليس صميماًء توقف عن هذا السلرك خير اتاسب. 
سلوكك مزعج). 
وفيما يتعلق بالجزء الثاني من أداة ا ملاحظة غقد تضسن تعليمات مكتوية وتوجيهات 
اللملاحظين حول طريقة الملاحظة ومكائا لتسجيل وقت بدء الملاحظة ووقت انتهائها Ty‏ 
الاطغال في عرغة الصف. كذلك تضمن هذا الجزء Bithy‏ لتسجيل عدد مرات حدوث 
الثناء لى التوبيخ وتسجيل ما اذا كان سئوك الطائب الذي استجاب له المعقم سلوكا 
آكاديميا gh‏ سلوكا غير أكاديمي. وقد وزعت أدأة ا ملاحظة على سبعة من أعضاء 
الهيتة التدريسية في كلية التربية قي اأجامعة الأردقية لأحكم على شموابتها ووضوحها وتم 
إجراء بعض التعديلات عليها في ضء اقتراحات ا محكمين. 


إجراءآت جمع البياتات 

بعد تطوير أداة ؛للاحظلة إلتقى الباحث بعجموعة من Ub‏ مساق تعديق السلوك في 
Lote‏ تدريبية #ستغوقت سامتين تقريبا حيث تم توضيع الأهداف المترخاة من البحث 
والطريقة التي سيتم استخدامهاء وتزويدهم بالتعريقات الإجرائية لمتغيرقت الدراسةء 
وينظام الملاحلة وزو الباحث أغراد المجموءة بامظة إيجابية وأمقة سلبية على كل من 
السلوك الاكاديمي والسلوك غير الاكاديمي والثناء والتوبيخ. وبعد ذلك شرع Cp BME‏ 
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مجمع اكبياناتء إذ قاموئ بزيارة غرف الصفوف التي تم اختيارها وقد بلغت المدة الكلية 
للملاحظة (AL AY)‏ ساعة موزعة على التحو التالي: (١4ره؟)‏ ساعة ملاحظة لصفوف 
الأطقال العاديين,ى )4( ساعة لصقوف الأطفال المكقوفين.ى (W030)‏ ساعة أصقوف 
الأطقال اللتخلفين عقلياءى (TTS)‏ ساعة لمقرف الأطفال الصم, 


هذا وتجدر الإشارة هتا الى أن الياحث ملقب من الملاحظين عدم الافصاح عن أهداف 
الدراسة للمعلمين وإرجاء اليدء بالملتحظة الرسمية ليومين أن ثلاثة من دخولهم Faye‏ 
الصف ليتسنى للأطفالل والمعلمين التعود عليهم حتى تكون البياتات المسجلة غير متأثرة 
يرد القعل للملاحظة. آما الحصص التي تمت فيها عمليات اللاحظة فكانت متترعة من 
حيث المحتوى (إذ شملت اثرياضيات. واللغة العربية. والاجتماعيات» والعلوم» إلخ) وتعكس 
ما يجري في كل من صغوف الأملقال العاديين وممغوف الأطقاق المعوقين. والتحقق من 
Ts‏ البياتات طلب عن طاليين تم تدرييهما على استخدام الملاحظة الدخول الى الصقوف 
التي كان فيها ملاحظون يسجلون الاستجابات اللفظية للمعلمين وفئة سلوك الطالبء وقد 
قام كل هنهما بزيارة خمسة صفوف بوأقع نصق ساعة لكل صف. وقد حسيت نسية 
الاتفاق بين هذين الملاحظين والملاحظين الآخرين. وقد تراوحت تسبة الاتفاق بين 
اللاحظين قيما يتعئق بالثتاء على السلوك الأكاديمي بين (ZVE-ZAT}‏ وتوبيخ السئوك 
الاكاديمي يين (ه0/- 47/): والثناء على السلوك الاكاديمي بين .)/۸0-⁄/۷٤(‏ وتوبيخ 
السلوك غير الأكاديمي (ه (ZAE-ZV‏ وبلغ المتوسط العام لتسبة الاتفاق بين الملاحظين 
(ZA0 0}‏ واعتير ذفك دليلا كاقيا على ثيات التقديو باشتلاف المقدر أو الملاحظ. 


امعالهة الإحصائية 

بعد انتهاء عملية الملاحظة تم استخراج معدلات الثناء والتوبيخ غي الدقيقة الواحدة 
من خلال قسمة تكرار الثتاء والتوبيخ (كل على حدة) على فترة الملاحظة الفعلية الكلية. 
وقد أجري ذلك GY‏ غترات الملاحظة لم تكن متساوية في الجلسات TAAL‏ يعد ذلك تم 
أستخرا ج الدلالة الاحصائية الغروق في معدلات الثناء والتوبيخ للسلوك الاكاديمي والسلرك 
غير الأكاديمي باستخدام تطيل التباين الآحادي واختبار شيفيه. 
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ACTER SAE TONE Pa مسدلا استخدام للدي‎ 


الشائع 

يبون الجدول رقم )1( معدلات الثناء والتوبيخ لكل من السلوك اقصقي الأكاديي 
والسلوك الصقي غير الأكاديمي في كل من صفرق JULY)‏ ا معادبين وصقوف JULY‏ 
المعوقين. 


جدول رقم 0 
معدلات التوبيخ والتناء على السلوك الأكاديي واتسلوة 
god‏ الأكاديمي فى الدقيقة الواحدة 


فئة العلمين 


السلوك الاكاديس السلوك غير الأكاديمي 
الشتاء ee‏ الا تريخ 

ا ا Oe‏ ا ر 10 1 ت 
مایق cute JOLT‏ 5ه OTE TE‏ کان ۸ر aye‏ وره کر ولیہ 
معلمو OTT ٣۷ gamle]‏ لان اكز eV eget‏ لار او 
salen‏ أطقال مكلوقين/1١ ‏ كر لالارء ان ار رار اکر اکر 
ععلمى أطقال متذلفين sole, ۲١‏ “ره او 
(ie‏ 


oy 


يتضح من الجدول رقم )1( أن اعدل العام لاستخدام ا معلسين الثناء أعلي من ا معدل 
العام لاستخدامهم التوبيخ. ويتبين أيضا أن معدلات الثناء على السلوك الأكاديمي كانت 
الأعلي على مستوى السلوك الاقظي التقويمي للمعلم في غرفة الصف. آم معدل الثناء 
على السلوك غير الاكاديمي فكان الأقل حدوثا حتى في حالة مقارنته بمعدل توبيخ كل 
هن السلوك الأكاديمي والسلوك غير الأكاديمي. 

يما يتعلق بتوبيخ السلوك الصفي غير الأكاديمي فقد كان الأعلى بعد الثناء على 
السلوك الأكاديمي. وما يعتيه ذاك كله هو أن ا معلم يوجه عام يثتي على السلوك الأكاديمي 
اللطلاب مرة واحدة كل ثلاثة دقائق تقرييا ومرة وأحدة عانى سلوكهم غير الأكاديمي كل 
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whol 


)-¥( دقيقة تقريبا. بعيارة أشرى أن معام يثني حلى السلوك الآكاديمي للطلاب حوالي 
(V0)‏ مر ويثني على السلوك غير الأكاديمي مرتين في الحصة التي مدتها (10) دقيقة. 
Lal‏ بالنسبة للتوبيخ قذلك يعني أن المعلم يوب السلوك غير الاكاديمي مرة واحدة كل ستة 
دقائق col)‏ حوامي سبع مرات في حصة مدتها bo‏ دقيقة) ويويّخ السلوك الأكاديمي مرة 
كل )35( دقيقة تقريبا ool)‏ بمعدل أريع مرات في حصة مدتها ٤١‏ دقيقة). 

ولعرقة ما إذ! كان معدل ثناء المحلمين على السلوك الأكاديمي يختلف باختلاف قئة 


JULY‏ الذين يعلمرنهم آجري تطيل التياين الأحادي والجدرل رقم (؟) يبين نتائي ذلك 
التطيل. 


جدول رقم 257 
نائج تحليل التباين الأحادي تعدلات الثناء على السلوك الأكاديمى 
Tif tad‏ العلمين 


هجموع درجات متوسط قيمة 


المريعات الحرية المريمات | الخد 
We AKT) Yaw‏ 
IE AJAY‏ ا۷ر 

اللي لمك تن 


يتضح من الجدول رقم (؟) أن قيمة ف كانت ۷را وهذء القيمة ليست ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى Bia)‏ ٠-ر»).‏ وهأ يعنيه ذلك ga‏ عدم وجود غروق ذات دلالة 
إحصائية بين المعطمين من حيث معدل الثناء على السلوك الأكاديمي في غرقة الصف 
وبقلك قيلت القرضية ANN‏ 

Li‏ الجدول رقم (؟) فيظهر git‏ تحليل التباين الأحادي للغروق غي معدلات تربيخ 
المعلمين للسلوك الأكاديمي. 


oan‏ استتمام طمن الث والتوويع في تسیل سر الأطفال 


جدول ply‏ 
نتائج تمتيل التباين الأحادى نمدلات توبيخ السئوك الأكاديسي 
tat‏ لئثة العلمين 


مصيرالتياين ‏ مجموم 
المريعات 
بين المجموعات ‏ الادارء 
داخل المجموعات الأذر. 
الكلي yes‏ 


يتضمح من الجدول رقم (T)‏ أن قيمة ف كانت (14ر4) وهذه القيمة ذات دلالة إحصمائية 
عند مستوی cx)‏ 2 0م ») وذلك يعني وجوت فروق ذات دلالة بين العلمين من حيث معدل 
تربيخ السلوك الأكاديمي تبعا لفثة الأطفال الذين يعلموتهم yy‏ رفضت الفرضية 
الثانية. ولتحديد يعن آي عن فئات المعلمين حصلت القروق تم استخدام اختبار شيفيه 
(اتظر الجدول رقم 4). وياأرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يثيين أن معدلات gets Gat‏ 
الأملقال الصتم فلسئوك الأكاديمي أعلى من معدلات توبيخ معلمي الاطفال المتخلقين عقلية 
لهذا السترك. 

جدول رقم 0( 
نتائج اختبار شينيه للنرو بين معدلاث توبيخ السئوك الأكاديمي 


a‏ فلعلمين ˆ معلمى !طقال JULI gies‏ مطمواطقال معلموأطقال 
pe gle‏ مكنوفين__متذلفين عقليا 


1g OVA wy V4 see معلمو أطقال عادين‎ 
ر‎ e طقال صم‎ pee 
أطقال مكفوفين‎ gales 


(9:02 0) عند مستوى‎ Wis” 


Bratt 
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ويبين الجدول رقم )0( نتائج Lbs‏ التباين الأحادي للقروق هي معدلات ثتاء ا معلمين 
على السلوك غير الأكاديمي. 


جدول رقم )0( 
نانع صلل التباين الأحادى لعدلات اكثنا. على السئوك غير الأكاديمي 
تبعا لفدة العلمين 


مچموع ارجات مقوسط 
#لمريعات الحرية الربعات 
ار امع a‏ 
We AY‏ و 


IY wr 


يتضح من الجدول رقم )0( gf‏ قيمة ف كانت (هس4) وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى Ot)‏ 2 © ٠رء).‏ وما يعنيه ذلك هو وجود فروق ذات دلالة بين المعلمين من 
حيث معدلات الثناء على السلوك قير الأكاديمي في غرفة الصف ويذقك رفقعت الفرضية 
الثالثة. ونتحديد بين آي من خئات المعلمين حصلت الفروق قم استخدام اختبار شيفيه 
(اتظلى الجدول رقم 5). وبالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتضيح ان محدلات ثثاء معلمي 
JULY‏ المتخلقين Laie‏ على الساوك غير الأكاديمي أعلى من معدلات ثثاء معلمي 
JUVE‏ العاديين ومعلمي الأملقال الصم على هذا السكوك. 
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معدلات استخدام الشية فقا« اریخ في تسيل PS dn‏ 


جدول رقم CU‏ 
نتائع اختبار شيفيه للغروق بين معدلات الخناء على اسلو الأكاديمي 


Sa‏ المعلمين 2 سعلمو1طفال معلمو ]طقال معام إطفال ملع ىأملقال 

عاديين عم مكقوفين ‏ متتلقين pte‏ 

weg AF ED أطفال عانيين ر‎ galan 

معيو أطفال هم ا کا 
معلمى Slab‏ مكقوفين ر 


" دالة عند مستوى )@ 3:92( oH‏ 


caus‏ الجدول رقم (V)‏ ا لفروق في معدلات توبيخ المعلمين السأوك غير الاكاديمي. 


جدول رتم WY)‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادى للفروئ نى معدلات توييخ السلوك غير 
الأعاديمى تبعا لفنة العلمين 


مصدر التباين ‏ سجموع درچات us tesa‏ مستوی 


المريعات الحرية المريعات ق الدلالة 
بين المجموعات  yet 598 ۳ soto‏ يد 
داخل المجموعات YAY‏ ¥ ر“ 
الكلي vw TOYA‏ 


يتضح من الجدول رقم (۷) أن قيمة ف كانت (١١را)‏ وهذه القيمة ذات دلالة لإحصائية 
عند مستوى a)‏ = 49-0( وذاك يعني وجود فروق تات دلالة بين المعلمين من حيث 
معدلات توريع السلوك غير الأكاديمي؛ ويذاك رفضت الغرضبة اقرابعة. و معرقة بين أي من 
فئات المعلمين حصلت الفروق تسم استخدام اختيسار شيفيبه (انظر الجدرل رقم 4)- 
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وبالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتبين ان معدلات توبيخ معلّمي الأطقال pall‏ للسلوك غير 
الأكاديمي il‏ من معدلات توييح كل من معلمي الأطفال العادبين والأطفال المتخلقين 
عقليا والأطغال المكفوفين لهذا السوك. 


جدول رقم W)‏ 
شتائج اختبار شيقيه للقروو بين معدلات توبيخ السنوك غير الأكاديمي 


ta‏ الطلمين ‏ معلموأطفال GUL sabe‏ معلمو أطفال هطموأطفال 
عاديين ممم مكفوفين _ متخلفين عقلياً 


sales‏ أطقال عاديين wee TY‏ کر 
salen‏ أطقال صم We‏ * عو ا 
معلّدى أطقال مكفوقين 


Ube *‏ عند مستوى (© < معن.) 


المشاقشة 

أن النتيجة ٤ارئيسية‏ التي تمخضت عتها Leal gall‏ الحالية هي أن قات المعثمين الأربع 
تهتم بالثناء على السلوك الأكاديمي المناسب» وأنها باستثناء فئة معلمي الإطغال الصم 
تهتم بترييخ السلوك غير الأكاديسي غير المناسب. قا مطمون قليلا يدا ما يثتون على 
السلوك الصفي غير الأكاديمي المناسب ويلا ما يوبخون السلرك الصقي الأكاديمي غير 
التاسيه 


وهذه ألتتيجة git‏ بشكل عام من حيث توزيع كل من الثثاء والتوبيخ على السلوك 
الصفي الأكاديسي والسلوك غير الأكاديمي مع النتاتج التي توصلت اليها دراستا وايد 
(White, 1975)‏ ور ووأيت )1975 (Heller & White,‏ ولكنها تختلف معهما قيما يتعلق 
بالمعدل العام التوبيخ مقارنة بالمعدل العام للثناء. قفي حين وجدت دراستا وايت وهيلر 
أووايت آن المعدل العام للتوبيخ أعلى من المعدل العام الثناء بينت الدراسة الحالية أن 
Jad‏ العام للثثاء أعلى من المعدل العام التوبيخ. 


-188 - 


معدلات استشدام Op‏ والتورين في تسیل سکره الالال 


بتبغي آلا يغيب عن الذهن أن دراستي cals‏ وهيلر ووایت آڃريتا على معلمي 
اطقال عاديين فقط Gly‏ الدراسة الحالية أجريت على معلمي أطفال عاديين وبعلمي 
أطفال معوقين أيضا. ويتبفي. التنويه هنا الى أن معدلات الثناء والتوبيخ قد تختلف 
ياختلاف آعداد الأطفال في الصف. وكما هى معروف» فإن عدد الأطفال المحوقين في 
صفوق التربية الخاصة أقل بكثير من عند الاطفال العاديين في الصقرف العادية. ودلك 
لان التربية الخاصة تستدعي استخدام البرامج التربوية الفردية. ET‏ ينيفي توخي 
الحذر فيما يتعلق بأية استنتاجات في هذا الشان. وليه غلا بذ عن إجراء عزيد من 
الدراسات المستقبلية لتحديد أثر م هذا العامل على معدلات الثناء والتوبيخ. 
وفي حقيقة yall‏ فان التتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية مثفتة للإنتياه ليس 
لأنها بينت أن معدل الثناء أعلى من معدل التوييخ Lally‏ لأسباب آخرى. فالمفترض أن 
متاهج وأهداف التربية الخاصة تخظف من مناهج وأهداف التربية العادية ووالتافي يتوقع 
أن تختلف اهتعاعات المعلمين في BE‏ الصف. فالسلوك الأكاديمي قد لا يكون ذا أولوية 
في تربية الأطقال المعوقين حيث أن الاهتمام غالبا ما يتصب على مساعدة الطفل المعوق 
على اكتساب المتلاهر السلوكية والاجتماعية التكيفية وئيس على التعليم الأكاديمي بشكله 
التقليدي. قذلك ما ينبغي آن يكون من الناحية القلسفية وامنظرية إلا آن التتائج أظهرت 
شيا آخرء ويدرك ا مهتمون بميدان التربية الخاصة إن الأمر كذلك على المستوى المحلي. 
غمدارس المكقوفين ومدارس الصم في الأردن تستخدم منامج رزارة التربية والتعليم 
وتجري عليها يعض التعديلات المحدودة تتلا والحاجات الخاصة للأطقال المعوقين. علي 
أن ذلك بحد ذاته قد لا يكشي أتفسير عدم وجود فروق جرهرية بين معلمي الأطقال 
العاديين وكل هن معلمي الأطفال المكفوفين وملمي الاطقال ]لصم من حيث PLATT‏ 
بالسئرك الأكاديمي. قمعلمى الأطفال المكقرقين هم أنفسهم مكقرقون في معظم الحالات 
Gals‏ ذلك يحول دون مشاهدتهم وبالتالي يحد من تعامئهم مع السلرك غير الاكاديمي 
(كالنيم. فى الخروج من القعد أو إثارة ألذات. (UE‏ وقد يفترض أن معلمي الأطقاق 
الصم يستخدمون لغة الإشارة وغيرها من أساليب التواصل غير اللفظي ولكنهم يقوتون 
تلك الأساليب بأساليب التواممل اللفظي أيضا وذلك ما تعنيه نتائج الدراسة الحالية. آم 
patel Gaull‏ الأطفال المتخلقين عقليا والذين لا يستغدمون مناهع وزارة التربية والتعليم 
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بل يستخدمون مناهج Lagat‏ خاصة ترك على مهارات المناية بالذات والمهارات الحياتية 
اليومية والمهارات الحركية والمهارات اللفوية وما الى ذلك: فقد بينت النتاتج اتهم الأكثر 
اهتماما بين غنات العلمين بتشكيل السفرك غير الأكاديمي المتاسي. وأكن النتائي بينت 
أيضا آتهم ليسوة أقل اهتماما بتشكيل السلوك الأكاديمي من غيرهم من المطمين وذلك 
أمر لا ينسجم وفلسفة تربية الأطفال الختلفين عقليا. 


ان حقيقة اعتمام معلمي JULY)‏ المتخلقين عقليا بالسلوك الأكاديمي سهم في ذلك 
مثل معلمي الأطقال العاديين ومعلمي هتات الاعاقة الاخرى وحقيقة أن معلمي الأطفال 
الكقوقين والأطقال الصم ليسوا آكثر اهتماما من معلمي JULY!‏ العاديين بالسلوك غير 
الأكاديمي تدفعنا الى التسازل: هل الثربية الخاصة في الأردن خاصة حقا؟ 

علاوة على ذلك GU‏ النتائج التي توصسلت اليها الدراسة الحالية تطرح يعض الأسلة 
التي يعتقد الياحث أن على الدراسات الستقيلية الإجاية عتها: 


الشطيب 


رضحت الدراسة الحالية أن المعلمين يستخدمون كلا من الثتاء والتوبيخ بمعدلات 
متفاوتة بهدف تعديل السلوك الصفيء رلكن هل هذا يعني أن الثتاء والتربيخ 
يستخهدمان بشكل فعال؟ بعبارة أخرى هل يثني المعلمون على السلرك الصقي 
المناسب فقط ويشكل يؤدي فعلا الى تدعيم ذلك السلوك؟ وهل يويخون السلوك 
الصفي غير المتاسب ققط وبشكل يؤدي الى إضعاف ذلك. السلوك؟ 

عالجت الدراسة الحالية so}‏ المتقيرات المرتبطة بالفروق في معدلات الثناء 
والتوبيخ الا وهی Tai‏ المعلميئ. فهل تختلف هته المعدلات شيعا أتقيرات caged‏ مش 
جس المعلم» أى مؤهله أو aye‏ أ خيرته, الخ؟ 

هل ترتبط طبيعة الاستجابات الأفظية التقريمية المعلم خي غرفة الصف بطبيعة 
الاستجابات النقسية والتربوية الطاب من مثل دافعيته للتعلم؛ أو تحصيله. أو 
معنوياته, آومقهوم الذأت لديه أوتقويمه المعلم الخ؟ 

Lady‏ ما هي أفضل السبل لتشجيع ا معلمين على الإكثار من الثناء والتقليق من 
التوبيخ في غرقة الصسف؟ هل تحقق برامج التدريب GST‏ الخدمة مثل هذا الهدف 
أم أن شمة حاجة ألى أساليب غيرها أو إضافة إليها؟ 
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معايير نتقويم البحث العلمي + 

تستند معايير تقويم البحث العلمي إلى جموعة من الأسس والمبلدى المتعلقة 
يموضوع البحث eg lly‏ أو الأسلوب الذي استخلمه الياحث والشكل العام 
اللبحث . وحيسث أن عملية البحث العثمي عبارة عن سلسلة مسن الخطوات 
والعمليات الترابطة التي تبدأ بللشكلة وتنتهي بالوصول إلى النسائج سن خلال 
استخدام منهج أو أسلوب منظي لليحثه فلا لكل خطوة أو عملية شروطاً أو 
معايير يجب على اليلحث أن يلتزم بها . ومهما كانت طبيعة البحث ونوعه ومنهجه 
وأغراضه فزن عملية تقوعه تتم من خلال: 

1- تقويم موضوع البحث أو الدراسة . 

2- تقويم أسلوب البحث أو الدراسة . 

3~ تقويم الشكل العام لبحث أو الدراسة. 
© تقويم موضوع الدراسةة وتتم من لال الأسثلة التائية: 

- هل تتسم المشكلة بالحداثة والإبتكارية؟ 

- هلل للمشكلة قيمة علمية؟ 

- هل ستنعكسى نتائج للشكلة على جهور وأسم؟ 

-- هل يمكن أن تؤدي هله المشكلة إلى حراسات Foie‏ 
© تقويم أسلوب الدراسة: وتتم من خلال تقويم العناصر التالية 

أ“ معليير تحديد الشكلة 

- هل تحدد المشكلة Le‏ الدراسة وموضوعها؟ 

- هل تتسم اللشكلة بالوضوح والتحديد؟ 

- هل ؛تضحت حدود المشكلة؟ 


(1) عبيداات ء ذوقان وزملاؤه . البحث العلمي : مفهومه وأدواته وأسالييه ص 356 . 
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- هل تم التعيير عن الشكلة بعبارات أو أسئئة دقيقة؟ 
- هل تم تحديد المشكلة في aged‏ الدراسات السابقة؟ 
- هل اتضحت حتود اللشكلة؟ 

~ هل م تحديد المشكلة في ضوء مسلّمات معيثة؟ 

> هل عرض البحث تحديد المشكلة في مكان يارز؟ 


© معايير تخطيط إجراءاث الدراسةد 
- هل تم وضع خطة للبحث؟ 
- هل تحتوي خطة اقبحث على العناصر الأساسية للخطة؟ 
- هل تحتوي a‏ على مسلّمات خاصة بالبحث؟ 


- هل تمت صياغة الفروض بطريقة سليمةة 
- هل كانت الفروض كافية لتقسير مشكلة البحث؟ 
- هل تم وضع الإجراعات المرتيطة بفحص القروضر؟ 
- هل ثم حديد أدوات البحث؟ 
- هل م تحديد عيئة Scns‏ 
- هل تم تحديد الإعتبارات والمقاييس اللازمة؟ 
- هل تم تحديد مصطلحات الدراسة؟ 
« معأيير تنفيذ OAM‏ 
- هل تم Jeol‏ عينة مثلة؟ 
~ هل تم جريب الأحوات والاحتبارات التي استخدمها الباحث؟ 
- هل تم يط العوامل المؤثرة على المتغير التابع؟ 
- هل استخهم البحث Bb‏ مناسبة لإثبات الفروض؟ 
-- هل سار البحث وفق تسلسل أسغلة الفراسة؟ 
- هل تمت الإجابة على جيم أسئلة الدراسة؟ 


() تكس المصدر . ص 357 
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- هل تم قحص الفروض Remote‏ 
~ هل تم استخدام مراجع ومصادر حليثة؟ 
- هل تم استخدام مراجع أساسية كاقية؟ 
525 معايير JS‏ النتائج: 
- هلى تم عرض النتائج بشكل واضح؟ 
-- هل ع استخدام الجداول of‏ الرسوم في عرض التتائج؟ 
- حل كانت النتائج مرقيطة بأسعلة وقروض الدراسة؟ 
- هل تم ليل النتاتج يطريقة موضوعية؟ 
— هل م استخدام لغة البحث العلمي في كليل التتائج؟ 
-- هل Asset‏ الباحث على أدلة كاقية للوصوق إلى النتائج؟ 
-- هل هناك حلط بين AST‏ والحقائق؟ 
- هل هنلك ربط بين الأسباب والتتائج؟ 
- هل ترتيط النتائج بمجريات الدراسة؟ 
-- هل برزت شخصية الياحث في تحليله للنتائج؟ 
- هل اقترحت الدراسة القيام eel,‏ أخرى؟ 
» الشكل العام للدراسة: 
- هل det‏ الدراسة شكلاً مرتباً Gast,‏ 
-- هل قسمت الدراسة إلى قصول وأبواب مناسبة؟ 
- هل إستخلمت الفراسة عداوين واضحة؟ 
- هل تم تسجيل المراجع بطريقة صحيحة؟ 
-- هل هناك قائمة بللراجع والمصادر المختلفة؟ 
-- هل تخلو الدراسة من الأخطاء الطبعية؟ 
- هل استخدمت التراسة لغة عربية واضحة وسليمة؟ 
-- هل كان حسم الدراسة محقولا؟ 
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شروط التشر في TSH OH‏ 


أبحاث اليرموك 


سلسطة العلوم الانصانية والاجتماعية 
مجلة علمية غمطية محكّمة مفهرسمة 


قواعد النشر 
تتشي tint‏ المحرث التى نتواخر فيها الأصالة والتهجية السليمة؛ والغي فم تقدم للنشر في أي مكان أخر. 
خد تكتب البحوث Lally‏ العرعبة أو ag AA‏ ريكن أن فكون Ad,‏ لقة أخرى yg‏ عيشة اتتحرمر.. 
تقديم gel‏ 
# تقدم البحوث في gad‏ لسع مطبرعة على وجد رقحد بفراغات مزدرجة وهرامئى فر يربقم الباحث 
tone‏ ليجشه في ررقعين متقصلتين: أحدهما بالعريدة, والآخر بالإتجليزية في ما لا بيد مل ٠ ١‏ 5 
كلمة لكل منهما. ولرئيس التحرير جراء أهة #فييرات Why‏ عناسية قى الصيالقة. 
© يجب أن لا بزيد عند صفحان البحث, يما في هذا الأشكال والرسومقت pa tly‏ والجداول واللححق. 
على 7 مدقحة. 
© يكتب. عتوان البحث راسم AH‏ ورتبته Ramey Each‏ التي يعمل قيها على سقحة منفسلة ثم 
يكتب معثوان unl‏ مرة أخرى على nda‏ الأؤلى من اليحت وى صفحة كل seine‏ 
قم اتبحث يعد المواققة على تشره ایسا Higley‏ على قرسي كمييوتر قياس 5 . ؟ إنش مقواغق مع 
Gat‏ ماكتتيكى. 


قوشم JOE‏ والرسومات italy‏ قي خهاية اليمحت مع الإشارة الى ادها التاسبة قي SA‏ 

© تقدم الاشكال والرسومات واقجداول مرسومة sally‏ اسرد على مرق AS‏ جوم Tracing‏ وني 
صفحات متفصلة يحيث لا تتجاوز أيعاد هذه IRIN‏ والرسودات peel)‏ 1 اسم)- 

أسماءالاعلاماللجنبية: 
تكتب الاملام الأجتبية. حين ورودها قي البحوث افقسة ME‏ العربية, بالعريبة وتكتب بالانجليزية بين قوسن 
بعدها مهاشرة. 

yp Ga‏ يترلى البادثه تدقيق am DRI‏ صقها. 

تعثيل الاصوات Haga‏ 
تستعسل. لتمثيل الأصوات العربية gle tle‏ الرمرج انى اعتسدتها سكتبة SH‏ جرس ably‏ الجامعات 
JANES, At‏ النشرة 1۹۷١١ ENS,‏ من نشرات مكتبة الكرغيرس. 


hae 


1 توقيق pant Al‏ والمصاح الختشورة: يتم ذلك داخل المت يذكر اسم UM‏ وممنة التشير 
يرقم السهمة اذا لز DES‏ .م .1970 (Dayton,‏ فو (NNO deed}‏ ريشار الى ذلك 
بالتقسيل في قائمة اخراجع pants‏ في edd‏ 
تعد ظائمة بالمسادر والراجع EAU‏ في تهاية البحث حسب التسلسل الهجائي لسم AE‏ 

pat‏ بحيث تذكر الفراجع الحريوة Si‏ وتقيها للراجع الأجتيية. 
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عي توثيق الهوامشى والمصاهر غبر Diy hh‏ يتم ذا في GALE‏ بإثيات كلمة (هامش) متيوعة pias‏ 


اكتصرفد يحق ارئيس التدرير إجراء التفيبرات gl‏ مراها ضرورية لأقراخ الصياغة. 


ty Tat‏ من يتشر اه بحث في Bad Ma‏ متها وعشئرون مسد 


ت إت كان الوجع كتاباً يكنب HSA‏ 
wip‏ توفي العصير lil‏ الاو AM Splat shag‏ 

© ونا كان تكرجع بعتا في دورية يكتي هكوا: 
سعيدان. تمعد سيم حول تعريم الحلوم. مجكة مجمع ABI‏ العريية الاردتيء المبلد 
الأ ادف التاتي 21014 جیا 5۰ . 

© وإذا ڪان ga gH‏ عفالة أو فسالا قي كتاب يكون SPS‏ 
نسارء حسين. روج ابي تمام مکی عدو الشدعو. في: TARE‏ عبدالعزيز. apes}‏ حرکات 
التجديد قي الأدب ag NE‏ القارة, دار التقلقة الطياعة والتشرء ON‏ ص MANA‏ 


المتساسل لكيام داخل قويسين, مكلا: (ata)‏ وتثكر المعلرمات التقسيلية أكل مامش في نهلية 

البح تحن عنوان الهوامش وقيق قائسة الراجع: 

هامش :١‏ هى ابر جعفر الغرورء رل سنة AVN‏ آخذ القراغت عن آهل المديتة والشام والكوفة 
والبصرة. توفي سنة ATTY‏ 

هامش :١‏ عيدائالك. محمود, الأمثال Leal‏ في العصر الجاعلي. رسالا ماجستير غير منشورة. 
TET‏ 

هرلجعات a SSH‏ تيل اتشر في المجلة مركجعات الكتب القيمة. 


توسل البحوث والراسلات الى 
ارشيص تحرير مجقة 
أيحاث البرموك 'سنسلة العلوم الإنسانية والإجتماعية" 
عمادة البحت العلمي والدراسات اعليا 
جلمعة اليرموه 
sash‏ - اللملكة الاردثية #لهاشمية 
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الفصل الثامن 


توثيق البحث العلمي 


Research Documentation 


«الإقتياس - 
«الإشارة إلى الصاصر. 
«الإشارة إلى الحوامش . 
«توثيق اللصادر المختلفة . 
» قائمة المصادر . 
«أخلاقيات البحث . 


توثيق البحث العلمي 
Research D ocumentation‏ 

البحث العذمي جهد إنساني متصلء» يتطلب من اليلحث OT‏ يقوم يمح 
جهود الباحثين السابقين والإشارة إلييهاء والإضاقة عليهة والتصهيد للباحثين 
اللاحقين مستقيلاء وهلا يعني ضرورة أن يشير الياحث إلى نصائج hdl dope‏ 
فيعتمدها ويبني عليها أو ينتقدها ويظهر عيوبهة وقد يسعفيد اليلحث من خلال 
فكرة يأخذها من غيرهه فيقتبسها LAE‏ أو يصوغها بلغته LAL‏ وتقتضي أخلاقيات 
اليحث العلمي في جميع هذه ONLY‏ الإشارة إلى مصادر العلومات التي استفاد متها 
البلحث وتوثيقها . 

وهنلك طرق Lake‏ لتوثيق البحث العلمي يكن ملاحظتها من خلال 
استعراض الكتب والدوريات والرسائل Ladd‏ وغيرهة وتحلد بعض الشوريات 
أسلوب التوثيق الذي تعتمنه ضمن معايير النشر لديهة وتنشره قي صفحاتها الأول 
أو الأخيرةء وتطليه من الباحث أن يلتزم ale:‏ التعليمات عند إرسال البحوث أو 
الدراسات للتشر لذيها. 

والجدير بالذكر أته لا يهم القارى احتلاف طرق توثيق البحوث واللرامسات 
بقدر مأ tanga‏ 

. وضوح الطريقة وسهولتها‎ —f 

ب- الالتزام قي استعمافا خلال البحث» من بدايته وحتى نهايته . 

ج- ولية المعلومات التي تقدمها الطريقة عن المصدر المستخخدم - 
الاقتياس 1Citation‏ 

يقصد بالاقتياس شكل الاستعانة بللصادر والمراجع التي يستفيد منها الباحث 
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لتحقيق أغراض ate‏ كما أنه عثابة استشهد يأفكار وآراء الآخرينء المتعلقة بموضوع 

اليحثه وينسجم الاقتباس مع الطبيعة التراكمية لليحث العلمي؛ حيست تتولد 

المعرفة الإنسائية وتنمو وتتكائر وتنتشر من خلال جهود متوأصلة ومترابطة Aly‏ 

الياحثونء وهالتالي قسن الاقتباس يعزز التواصل والاستمرارية والبناء التكاملي 

للمحرقة وائعله" . 

ومن أهم الوظائف التي تعكس أهمية الاقتباس: 

1- التاصيل العلمي والموضوعي للافكار والآراء من خلال التعسرقف على الافكار 
السايقة في الموضوع وأصحابها وتقييم هذه الآفكار . 

2- التفاعل بين الباحعين وتوليد أفكار جديدة من خلال النقاش والتحليل shady‏ 
الآراء مهما تناقضت أو انسجمت مع يعضها. 

3“ جميع ختلف الآراء حول موضوع الدراسة بقصد التمحيص والتسرف على 
ott‏ المختلفة. ونقاط القوة والضعفه Silly‏ الوص ول إلى معرفة أفصل 
حول الموضوع + 

4- الاستعاقة بالاقتياس من آراء الآعرين لتدعيم وجهة قظر الباحت . 

5~ اقرف بمتطلبات وقواعد البحث الملمي* . 

وهناك نوعان رئيسيان من الاقتياس: 

أ- الاقتبفس الباشرء عند تقل coll‏ نما مكتوباً La‏ بتفس الشكل 
والكيفية واللغة التي ورد فيه ويسمى هذا النوع تضميد ومن أمثلته أن يكتب 
اليلحث: ويعرف فوحة البحث العلمي AG‏ ل ع ي 

ب- الاقتباس غير الياشرء وقيه يستعين الياحث بأفكار ومعلومات معيتة 
ويقوم بصياغتها بأسلوب جديد ولغة جديدق ومن الغسروري جد عدم تشويه 
التص أو المعتى الذي كان يقصله الكاتب الأصيل . 


. آساليب البيحث العلمي؛ ص۱69‎ . BALL العواملة نائل عبد‎ CD 
. نفس الصدر « ص170‎ (2) 
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ويشير عبيدات وزملاؤه" إلى الأنواع التالية من الإقتياس: 

1- الإقتياس GAS‏ أو المياشر. 

2- إقتباس اللضمون أو الاقتباس غير الياشر . 

3- الإقتياس المتقطع: ويتم فيه حلف بعض الكلمات غير الضرورية . 

4- التغيير في جزء من BAU‏ المقتيسةه كما هو الخال في تصحيح يعض الكلمات 
dt‏ ويب في هذه الحالة وشسم SLU‏ المضافة أو المصححة بين قوسين () 
للدلالة على أقها ليست بجزعاً من BHU‏ المقتيسة . 

5- الاقتباس غير المباشر وفيه ogi‏ الفكرة وتصاغ يلغة وأسلوب جديلين + 

ويكن للباحث أن يقتيس فكرة وردت عند غيره بنصها الكامل دون تغيير أو 
تعديلء وإذا كانت القكرة أو النص قصيراً (أقسل من خسة أسطر) فإنه يكحب 
كسائر النصوص في البحثه ولکنه یز بوضعه بين أقواس صغيرة في alte‏ ونهايقه 

Lise 

هتلك تعريفات كثيرة للمكتبات المدرسية تؤكد جيعها على أنها مؤسسة 
علمية تربوية ثقافية: ويعرفها الهمشري(1) بأنهة «تلك المكتيفت الي تكون ملحقة 

بالدارس الابتدائية والإعدادية والثاتريةء وتهدف إلى خدمة امجتمع المترسي Oy SU‏ 

من الطلبة والمعلمين» وتشرف الملرسة على إدارتها وماليتها» Ul‏ خليفة(2) فيقول: 

أما BE‏ كان النص المقتيس طويلا (أكثر من مسة أسطر) فلا سد من تمييزه 
عن غيره من التصوص . ويكن للباحث أن يتيع ما يلي 

« كتابة التص المقتيس dat‏ أصشر أو بمساقة أقل بين الأسطر . 

Lig ©‏ التص بعد 5 مسافات عن بناية الأسطر العادية ويتتهي قبل 5 مساقات مسن 
تهاية الأسطر العلدية a‏ 

« ولا تستخدنم الأقواس في هله الحالة . 


(1) عييداته محمد وزملاؤه . منهجية اليحث العتمي» ص145- 148 . 
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الإشارة إلى المصادرء 
هنك ثلاث طرق رئيسية مستخلمة في اليحوث والنراسات العلمية هله 


الأيام وهي على النحو التالية 
1- الترقيم المتسلسل لكل المصادر في wat‏ صفحات البحث وتجميعها في نهاية 
اليحث حسب ترتيبها في المت . 


2- الترقيم المتسلسل لكل صفحة مع ذكر المصادر في أسقل الصفحة تقسها . 

3- طريقة جمعية علم النفس الأمريكية MAPA)‏ وفيها يتم وضع اسم عائلة المؤلفا 
والسنة والصفحة في نهاية كل اقتياس مكنذا (الجابري 1995 ص90)ء pes‏ 
جمع المصاحر وترتيبها هجائياً في نهاية البحث = 

ويقول ريحي Oo, dt‏ أن عملية الاقتباس تستدعي التقيد بأريع قواعد 

أساسية هي على الدحو ASEH‏ 

3 الآمانة العلمية gay‏ ضرووة الإشارة إلى المصادر التي تم الاقتياس متها . 

2- الدقة وعدم تشويه ا معنى GULL‏ أو الإضافة . 

3- الموضوعية في الإقتيساس» بمعنى صدم اقتصار الإقتباسات على ما يؤيد رأي 
atoll‏ وإهمال المصادر التي تختلف مع وجهة نظر «tell‏ 

4- الاعتدال قي الاقتياس. بمعنى ألا يصبح البحث تجرد اقتياسات عن الآخرين دون 
عساهمة من الياحث . 

ومن قواعد الاقتياس أيضة 

* تحري الدقة في عملية الاقتباس وذكر المصدر الأصلي الذي تم الاقتباس منه. 

© ضرورة وضع ما يشير إلى أت الملاة مقئبسة بشكل مباشر أو غير مبأشر . 

» عند حتف جرّء من BU‏ المقتيسة قيجب أن يشير اليحث إلى ذلك عن طريق 
وضع ثلاث نقاط متتابعة BAK...‏ انذوقة . 


(1) الحسنء رجي . دليلى الياحث في تنظيم كتابة البحوث الاجتماعية 1976 . 
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. إذا أضاف الياحث عبارة أو جلة أو تعليقاً أو pe‏ شيعا في allt‏ المقتيسة فعليه 
أن يشير إلى ذلك عن طريق وضعه بين قوسين . 

- بشكل عام لا جيذ الاقتباس الطويل وجب أن لا يزيد عن صفحة واحدة‎ ٠ 

ويلخص العواملة”' الشروط الأساسية للاقتباس led‏ يلي: 

1- مراعة الدقة في الاقتبلس: بحيث يتم تقل الأفكار دون تحريف بالتقص أو ؟لزيادة 
أو الأخطاء اللقصوحة وغيرها. 

2- الأماتة العلميةء أي توخي الباحث للصدق والموضوعية والوضوح وتييز ASIN‏ 
عن بعضها (أفكار الباحث والأفكار المقتبسة): وعدم خلط الأمور . 

3- الشروعية في الاقتباس: أي أن يكون ضمن الحدود القانونية المسموح بها وبحد 
أل موافقة الجهات ذات العلاقة في بعض الأحيان - 

4- عدم الإفراط في كمية ونوعية AY‏ + 

5- مراعة القواعد الشكلية في ASM‏ والتوثيق . 

6- أن تكون الآفكار المقتيسة ذات صلة مساليحثه gtd Conds‏ الزائد وإقحام 
الأفكار المقتيسة في البحث لسيب أو PY‏ 

7- تيدب الاقتياس من المصادر غير الموثقة علمياً أو التعامل مح كافة المصادر بثقة 
دون التأكد من صحة معلوماتها؟ . 

الإشارة إلى الهوامش Footnotes‏ : 

تستخدم الموامش في االات AS‏ 

1- الإشارة إل مصدر ( كتابه دورية tH‏ الاقتياس منه أو الوجوع إليه ويم 
وضع معلومات كاقية عن المصدر في هله الخالة . 

2- توضيح قكرة أو معنى مصطلح أو عيارة معيخة وردت في ٠ pal‏ 

. 173-172 العرامئة, ثائل عيد الحاقظ . مصدر سابق» ص‎ CD 
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3- شكر وتقدير بعص الأفراد أو المؤسسات التي ساعدت الباحث وقلمت له أية 


معلومات أو مساعلة ملدية أو معتوية . 
4- توجيه القأرئ للرجوع إلى مصلدر معينة أو بعض الأجزاء في الكتاب التي تعطي 
معلومات أكثر حول الموضوع . 


وعيز المكان التي يلزم فيه اسعخدام الحاشية cot,‏ الطريقتين التاليتينة 
أولا: وضع جمة (*) قي نهاية الحملة أو الققرة في متن اليحثه وذلك على الزاوية 

العليا اليسرى من الكلمة مباشرة . 
ثانية إعطاء رقم للحاشية في نهايتها بين قوسين وفي أعلى الكلمة . 
توثيق المصادر: 

يرتبط الاقتباس بعملية التوثيق التي تحني إثبات مصادر الاقتباسات وإرجاع 
الأفكار والمعلومات لأصحابها توخياً للأمانة العلمية واعترافا بفضل الياحنين 
الآخرين وصيانة لحقوقهم العلمية . فالتوثيق عبارة عن ريط الأفكار والآراء 
بأصسحابها الأصليين من خلال تثبيت المراجع والمصادر والإشارة إليها وفقأ للأعراف 
والقواعد العلمية في البحث والدراسة . 
الطرق الستتخدمة في توثيق اليحوث: 

يصعب تفضيل طريقة محيشة في التوثيق على غيرها وهداك ثلاث طرق 
ركيسية تستخدم في توثيق اليحوث والدراسات العلمية وهي على النحو التللي: 
أولاء طريقة الجمعية النفسية الأمريكية APA)‏ 

وقي هذه الطريقة يتسم الإشارة إلى المصدر في نهاية الاقتياس بوضع اسم 
المؤلف وألسنة والصفحة بين قومبين. عكذا: 

. (ABA, yo 1995 (عليق:‎ 

(Kent, 1986,p.298) 
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ثانيا: أسلوب الإشارات الرقمية 

في هذه الطريقة بضع الباحث أرقاما خصورة بين هلالين في تهايسة كل ذمن 
مقتيس» ويستمر في قرقيم الاقتيسات بشكل متسلسل؛ BAKA‏ 

إن صدى التحول سيكون له pall‏ ضعيف على fle‏ النشر التققيدي في 
الوقت الحاضر وقي المستقبل القريب(1) واللشكلة هي رصد النتلج الفكري وضبطه 
وتوقيره وإتاحته للياحتين(2) . فالبحث العلمي الأصيل Laks‏ إلى المعلومات التي 
يستخدمها من أجل الوصول إلى حقائق Rink‏ يضميقها إلى رصيد المعرفة الإنسائية 
التي بدورها تحتاج إلى نظام يقوم بمعالجتها(3) . 

أو على العحو التالية 

حاولت دراسات الستفيدين من العلومات لكل من Oke‏ وعبيد" Oa‏ 
أن تتبم إحتياجات المسضيدين وأفاط إشباعها بالطرق التقليدية والحديسة: كما بين 
الشريجي”" . ما تحانيه هذه الدراسات من مظاهر القصور قي المنهجية . 

tol Key‏ عند إستخدام هذه الطريقة 

؟- أن يضع الكعلومات عن كل مصفر أقتبس مته في أسقل تفس الصقحة 
التي ورد فيها الاقتباس Lge‏ إلى إسم امؤلف وعتوان الكتاب ورقم الصفحة التي 
أقتبس منهه على التحو التال: 

(1) بدرء أحمد ‏ جواسات المستفيقين» ص17 . 

)2 الشرجبي» جيب . منهجية البحث في دراسات الستفيدين» ص74 . 

ويقوم في تهاية البحث بترتيب جميع المصادر التي اقتيس منها عجائيساً ويقدم 
معلومات كاملة عن JS‏ مصدر . 

ي“ أن يستمر في ترقيم الاقتباسات يشكل متسلسكى حتى نهاية البحث 


٠ المستفيدين: ص17‎ whale . بدرء أحمد‎ CD 
. الشرجبيء جيب . منهجية المبحث في دراسات ا مستغيلين» ص74‎ (ay 
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ويقوم في النهاية بتجميعها وفق وردوها في Re‏ البحث وإعطاء معلومات كاملة من 
كل مصدر من ball‏ + 
المعلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الكتب» 
- زسم المؤلف الأول والمؤلغين الآخرين والمترجم واحرر الخ . 
- العنوان الكامل للكتاب (العنوان الرئيسي والعنوان الفرعي إن وجد) . 
- الطبعة (إن وجدث) ‏ 
- مكان التشر (المدينة التي تشر فيها الكتاب) . 
~ الناشر آو Ell‏ وليس الطيعة» . 
- سنة أو تاريخ النشره Oly‏ لم يوجد فيكم ag FE‏ 
- الصفحة التي تم الاقتباس منها. 
أميلة: 
الأقتني محمد حامد. 
الإشراقف الستربوي / ASG‏ محمد حغد الآفندي . - ط2 القاهرة عام 
الكتبه 317-1976 ص . 
Kent, Allen.‏ 


Information Strage and Retrieval / By Alen Kent. - 36 ed. - 
New York: University Press, 1985. - p. 340. 


المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
دراسات عن واقع الترجمة في الوطن العربي . توتس: امتظمة 187 = ص 272. 
عبيدات» ذوقان . 
البحث العلمي مقهومه وأدواته وأساليبه/ تأليف ذوقان عبيدات» عيدالر هن 
US ye‏ عبدالحق  .‏ ط6 Dae.‏ دار الفكر, 1998 . - ص361 5 


410 يضم يعض cell‏ تاريخ toll‏ يعد إسم الولف الأول مباشرة بين قوسين » هكذا. 
ADH‏ « محمد حامد (1976) . الإشراف التربوي / تأليف محمد حامد GB‏ .- ط2 .- 
القاهرة: he‏ الكتب , 317 ص . 


-208- 


«الاقتباس من غصل في كتفي 
إلنجار» سعيد - 
الآفاق المستقبلية لتطوير أسواق الأور! اق المالية العربية في السياسات الالية 
وأسواق الال العربية  .‏ بو ظبي : شركة أبو ظي للطباعة cpa‏ 1994.- 
ص116 . 
ملاحظات: 
» إذا كان للكتاب مؤلف وأحدء فيكون المدخل الوئيسي بإبمه . 
» إذا كان للكتاب مؤلفانء يكون المدخل الرئيسي بللؤلف الأول . 
٠‏ إذا كان للكتاب BH‏ مؤلفين» يكون ادحل الرئيسي بالؤلف الأول = 
٠‏ إذا كان للكتاب أربعة مؤلفين فيذكر المؤلف الأول فقط متبوعا بثلاثة تقط 
وكلمة وآحروت بين معقوفتين هكذا: السعدي» أحد .. [وآخرون؟ . 
» إذا كان الكتاب مترجاً يكون المدخل الرئيسي بالؤلف وليس الترجم القت يذكر 
بعد عنوان الكتاب . 
المعلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الدوريات: 
« الإسم الكتمل اؤلف المقال أو الدراسة وزملائه . 
» العتوان الكامل للمقالة أو النراسة. 
« العنوان الكامل للدورية ويتم تميزه عن عنوان المقالة أو الذراسة بوضع خط تحته 
أو طباعته بلقط العريض + 
» الجلد والعند الذي ظهر فيه المقال أو الفراسة . 
« التاريخ الذي صدر فيه العند (الشهر والستة) . 
٠‏ الصفحات التي ظهر فيها gf hall‏ الدراسة - 
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مثال: 
اليسامء عيد العزيز . 
مشكلات الإشراف التربوية في مدارس البحريسن UE ١‏ رسالة المعلسم ٠‏ 
ع125 )552 1975) . -- 294-2850 + 
Hartson, John.‏ 
Management By Objectives in Schools . _ Educational‏ 
Leadership ._ Vol. 25, No7 (Jan. 1974). p. 150-167.‏ 
المعلومات الواجب ذكرها عن الاقتياس من رصالة جامعية: 
- الإسم الكامل لعد الرسالة (الطالب الذي تقدم بها للحصول على 
الدرجة «GAAS‏ 
« العتوان الكامل للرسالة . 
ه اسم المشرقف على الرسالة . 
» الجامعة والكلية التي قدمت ها الرساكة . 
© السنة التي نوقشت قيها الرسالة واعتملت . 
© الصفحة التي تم الإقتياس منها. 
© توضيح إن كانتت رسالة ملجستير أو وسالة دكتوراة + 
مثال: 
العبييلي» ميسوك . 
التخطيط LY‏ شبكة معطومفت طبية في العراق/ إعسداد ميسون Brae‏ ؛ 
إشراف نؤار قاسم  .‏ بغداد : الخلمعة ade pad‏ 1988 . - ص37 (رسالة 
متجستير؟ . 
Alian, Rebhi.‏ 


Use of Medical Information Resources By Practicing 
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Physicians of Selected Hospitals in Jordan . - Pittsbusgh: 
Universsity of Pittsbusg, School of Library Science, 1986. 
p180. (Ph. D. Thesis). 


العلومات الواجب ذكرها عند الاقتباص من الجريدة: 
- كاتب القال OP‏ وجد) . 
- عنوان Guill‏ كاملاً . 
- عنوان ately Be Ah‏ خبط . 
- العدد والتاريخ (اليوم والشهر والستة) . 
- الصفحة التي ثم الإقتباس متها 
مغال: 
الغانكه فهد . 
البتك المركزي . - الرأي .ع 9323 )10 آذارء 1996( . ص18 + 


- يذكر إسم الشخص اللي قام الياحث بمقابلته والمكان والزمانه على النحو التالية 
مقايلة أجويت مع فخري قعوار في رابطة الكتاب الأردئيين يسوم الخميس 25 
حزيران 1992م + 
ملاحظات : 
Bf -‏ استخلم مصدر مرة ثأنية فيشار إليه عن طريق ذكر المؤلف ثم عيارة (مصدر 
سابق): على التحو التالي: 
gaat MD‏ مد . مصدر سابق» ص95 5 
Kent, John, Op - Cit, p 750)‏ . 
- أما إذا استخدم المصدر أكثر عن مرة وراء بعضها البعض فيشار إليه بعيارة (نفس 
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الصدر) Se‏ 
CD‏ الماجد أسامة ‏ الإشراف التربوي» ص285 . 
)2( تفس المصدرء ص 294 . 
(Madison, R, History of Education, p 58 .‏ 
O) Ibid . p67.‏ 
قائمة المصادره 
تضم هذه القائمة جيع الصادر التي استفاد متها الباحث في كتابة nA‏ مسواء 
acl‏ منها بشكل مياشرة أو غير مياشر في متن البحث أو اعتمد عليها da‏ يورد 
قصوصاً منها في السياق وتشمل هله المصادر: 
٠‏ الكتب سواء كانت كتباً مرجعية أو غير مرجعية أدبية أو عملية الخ . 
© الدوريقت وتشمل الجلات العلمية والأدبية العلمة والمتخصصة والصحف . 
» التقارير والوثاتق وأوراق المؤتمرات وغيرها. 
af gli ©‏ السمعية والبصرية USL‏ الختلفة . 
* الرسائل الجامعية الرسائل الماجستير والدكتوراة) . 
© المقايلات الشخصية . 
« الواد أغوسية أو المخزقة على لفاسوب لقواعك بسوك نظم وشبكسات 
المعلومات) ‏ 
وتأتي Taal‏ قائمة المصاحر من التقاط AS‏ 
3- إبراز قيمة البحث من خلال الإشارة إلى المراجع والكصادر المختلقة التي رجع 
إليها واستغاد منها الياحث . 
2- توضيح مدى -حدأثة المعظومات التي رجع إليها اليلحث . 
3- توفير الوقت والجهد على الباحثين الآخرين وتزويدهم بقائمة حديشة بالصادر 
في جال الموضوع قيد الدراسة . 
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: عيد الوهاب ( مترجم ) . التصنيف الحديسث فسي المكتبات‎ ٠ النور‎ pi 
>» أسسها النظرية وتعلبيقاتها العملية . - القاهرة : الدار القوميسسة‎ 
~ Vato 

أبو النور ٠١‏ عبد الوهاب . التصنيف لأغراض امسترجاع المعلومات . - 
القاهرة : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم » 1۹۷۷ . 

أبى النور ء عبد الوهاب . الخطة العربية للتصنيهسف بيسن مؤتمريسن . - 
الرياض : دار العلوم ‏ 1۹۷۸ . 

إتيم » محمود . أسس التصنيف والتصنيق العمقي : ديسوي » العسالمي › 
الکونغرس ۔ - بيروت : دار آلجيل > 1۱۹۸۱ . 

إتيم » محمود أحمد . التصتيف بين النظرية والتطبيق . - ط ١‏ . - بغداد : 
مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربية ‏ 14۸۷ . 

الأخرس » محمود . التصنيف . -- عمان : المؤلف » © ١55‏ . 

الأخرس ء محمود . نظام تصتيف ديوي العشسري .- عمان : جمعية 
المكتبات الأردتية  ٠۹۷۹‏ . 

إسماعيل » فؤاد . التصنيف العشري : الجداول .- جدة : جامعة الملك عبد 
العزيز »> ۱۹۷۷ . 

إسماعيل ١‏ قؤاد . التصنيف الشري الموجز : الجداول . - الريساض : دار 
المريخ ۱۹۷۹ - 

الأمين » عبد الكريم ... وآخرون . مبادئ الفهرسة والتصنيف , -- بخسداد د 
الجامعة المستتصرية > 1١51/5‏ . 

الأنصاري » عبد الكريم . آلتصنيف العشري العربي وقهارسه الهجائية . - 
القاهرة : دار النهضة العربية  1۹١۸‏ . 

بدر » أحمد . التصنيف وقكسفته وتاريخسه ولظريقه وتظمه وتطبيقاته 
اتعملية . - الكويت : وكالة المطبوعات » - VA‏ . 


( فوج قائمة مصادر ) 
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بدران » آوديت . التصنيف في المكتبات : دليل ارشادي لتصنيس.ف ديسوي 
العشري . - يغداد : جامعة المستنصرية » 1۹۷١‏ . 

البتهاوياء محمد أمين . التصنيف العملسي للمكتيسات .- ط ۲ + مزيسدة 
ومنقحة .- القاهرة : العربي phil‏ والتوزيع ‏ ۱۹۸۲ . 

البتهاوي ٠‏ محمد أمين . التصنيف العملي للمكتبات وفق أحسدث طبعة 
من تصنيف ديوي العشري .-- ط ١1‏ مزيدة ومنقحة .- Bay‏ : دار 


الشروق > ٠۹۸۲‏ . 
الحديدي ١‏ خالد . التقسيم العشري وتطبيقه في المكتبسة .- القاهرة : دار 
الشروق 2 ٠۹٤١۹‏ . 


الحديدي › خالد . فلسفة plo‏ تصليف الكتب كمدخسل لفلسفة الوم .- 
القاهرة : مكتية نهضة مصر > VANA‏ . 

حمادنة » عمر محمود . تصثيفه مكتبة الكونغرس .-- عمان : دار الضياء » 
معول. 

الخاروف ¢ يونس . تصنيف ديوي العشري والكشساف النتسبي : الطبعسة 
العشرون + ترجمة عربية معدلة ومختصسرة للجسداول الرئيسية 
والمساعدة والكشاق النسبي . - إربد : دار قدسية  ٠۹۹۰‏ . 

الدياس ¢ إسماعيل . الدليل العملي للتصنيف في المكتبات ومراكز التوثيسق 
والمعلومات .-- عمان : جمعية المكتبات الأردنية » ه1548 . 

السويدان ء ناصر . التصتيف في المكتبات العربية : دراسة مقارقة لأنظمة 
التصنيف العالمية ومدى مملاحيتسسها لتصنياف العلوم العربية 
والإسلامية .- الرياض : دهر المريخ 2 ۹۸۱+ . 

السيد ؛ أحمد البدويي ‏ فن تصنيف الكتاب : نظام ديسوي العشسري 4 
القاهرة : دار ألفكر العربي 6 1۹۸١‏ . 

شعيب ء بكر محمد أحمد ‏ تصتياف القصاصسات الصحفيسة في مراكسز 
المعلومات والمؤسسات الصحقية .- الكويت : جامعسة الكويت ٠»‏ 
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ويجب مراعة الأمور التالية عند إعداد قائمة المصادرة 
٠‏ تُذكر جميع المصاهر التي اعتمد عليها الياحث ٠‏ , 
» إذا كان عدد المصادر كيرا فيتم تقسيمها على الحو التالية 
- المصادر العربيةه والمصادر الأجحبية . 
- الكتب» الدورياته الرسائل الجامعية الح - 
» ترتب القائمة هجائياً حسب إسم المؤلف» ويستخدم إسم العائلة أولاً قي حالة 
المؤلقين الأجانبه ويفصل استخدام نفس الأسلوب مع المؤلقين العرب . 
» وفي حالة ورود أكثر من مصدر لنفس الؤلف قإتها ترتب هجائياً حسب 


Agashe 
اخلاقيات البحث:‎ 
يِب على البلحث أن يتصف ججموعة من الصفات الأساسية التي يلخصها‎ 
غرايبة"؟ وزملاؤه على الدحو التالية‎ 


. أن يتقن المهارات الأساسية اللازمة للبحث العلمي‎ ٠ 
. الواسعة على موضوع البحث‎ ally الاطلاع‎ » 
. المعرفة ببعض الأساليب الإحصائية‎ toll أن تتوافر لدى‎ » 
. »-الموضوعية والحياد في تصميم البحث وفي عرض النتائج ومناقشتها‎ 
+ الصير والقدرة على التحمل‎ » 
وجب أن يعرف الباحث أن من حق الأفراد‎ 
 اهيف التعرف على أهداف الدراسة قبل المشاركة‎ « 
Ls رفض الشاركة في الدراسة‎ © 
. رفض الإجابة على يعض أسثلة الدراسة‎ © 


(1) غرايبه غوژزي وزعلاؤه . أساليب البحث العلمي في اموم الاجعماعية 1977 . 
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٠‏ الحقاظ على سرية المعلومات التي يقدمونها. 
٠.‏ عدم تحمل أية تكاليق تنتج عن مشاركتهم في اللراسة . 
» تعديد الوقت التاسب لهم للمشاركة قي البحث أو الدراسة . 

والياحث العلمي algal‏ يلاحظ الظراحر بدقةه ويصقها بدقة ولا يختار منهاما 
يوافق غرضاً في نفسه ويهمل متها ما یری بل Bodh‏ ويقيس ويسسجل» ويعلن 
قتائجه كما ظهرت ولیس كما يرغب أن تكوذه والیاحت أمين أيضا في اعتملاه على 
الحقائق التي اكتشفها ay VI‏ يأحذ مهه ويشير إليها دون أن ينسبها إلى نفسه ولا 
يتسرع الباحث في إصدار ado‏ ولا يصدر أحكاماً إلا إذا امتلك اليرهان والدليل 
الكاقي على ذلك . 

ومن إحلاقيات البحث الوضوعية والحياد في تصميم البحث dy‏ عرض 
النتائج ومتاقشتهة واليعد عن التزمت بالآراء الشخصية أو بتحريف نتائج البحث 
إذا تعارضت مع phen‏ اليلحت الذاتية . 

ومن AR‏ اليحث الصير والتحمل؛ قهدلك العديد من CARN‏ الستي قد 
تستغرق فترة طويلة من البلحث أو قد تطول عما توقعه في البداية نظرا لتدعل 
بعض المتغيرات العرضصية: وبالتالي OF‏ على الياحث أن يكون صيوراً ولديه القذرة 
على التحمل + 

ومن أخلاقيات اليحث العلمي أن يتقيل الياحث glad‏ بعد أن يكتشفهة 
وأن يكون مستعدا لتقبل الحقائق التي يكتشفها الآخرونه ولا يتحيز لحقيقة معينةه 
ولا يجامل على حساب اقيق ولا يقف موققاً معادياً مها إذا كانت هله الحقيقة 
خالفة لرأيه حعى وإن جاءت من متافسيه أو معارضيه ولا يفسد الياحث علاقاته مع 


o 


ال معارضين» بل يقيم علاقات ودية ومهئية معهم : 


(1) عپیداته gd‏ وزملاؤه . البحت العلمي» ص42-41. 


as - 216- 


المكتبة والبحث 


Library and Research 


ه مقكمة علمة. 
» المكتبات المتوافرة للياحثين . 
« الفهرسة ودورها في إسترجاع المعلومات للبلحثين . 
© تصنيف plas‏ المعلومات في المكتيات : 

- نظلم تصنيف حيوي العشري ‏ 

- نظام تصتيف عكتية الكونفرس + 
٠‏ الخدمات التي تقدمها الكتبات للبلحثين . 


المكتبة والبحث 
Library and Research‏ 

٠‏ مقدمة dele‏ ۽ 

وجدت الكتبات منذ آلاف السنين لخنمة القراء والباحثين عن المعرقة . فقد 
أظهرت المفريات الأثرية والدراسات التاريخية أن حضارة بلاد ما بين التهرين 
وحضارة وادي fll‏ كان لديهما مكتيات في القصور والمعايد ومنازل الاغنياء - 
وعرقت الحضارة اليونانية والحضارة الرومانية المكتبات الختلقة وكاقت مكتية 
الإسكددوية القديمة أضخم وأشهر مكتبة عرقتها الحضارات القدية . كما تممزت 
LAH‏ العربية الإسلامية بمكتبات المساجد والجوامع والكتبات الخاصة والعامة 
والدرسية وغيرها . وكانت مكتبة بيت الحكمة في يغداد أشهر مكتية عرقتها 
الحضارة العربية الإسلامية وتتغر المكتبات حاليا في جميع بلاد العام . 

ويمكن تعريف المكتبة بمفهومها الحديث والشامل بأنهة مؤسسة علمية 
وثقافية وتربوية واجتماعية شهدف إلى جع مصادر المعلومات مختلف أشكلفا 
(المطيوعة وغير المطبوعة» وتتميتها بالطرق المختلفة (الشراك الإهداء التبا 
(putts‏ وتنظيم هله المصادر وترتيبها من خلال عملي ات الفهرسة والتصيف» 
واسترجاع المعلومات المطلوية بأسرع وقت عكسن وتقدهها لثقراء والباحثين حن 
العلومات من حلال مجموعة من ادمات القنية والعامة التي يقوم بها علد من 
العاملين المتخصصين والؤهلين والمدربين على العمل قي جال الكتبات” . 

ويمكن تفخيص الأهداف العامة التي تسعى المكتبات ومراكز اللعلوسات 


(1) حمشري» عمر وعليان . ريحي . امرجم في لم المكتيات والعلومانته صركا - 
9~ 


المختلفة إلى تحقيقها في النقاط الرئيسية التاليةة 
أولا: جمع مصادر المعلومات جختلف أشكاها وأنواعها وموضوعاتها . 
ثانية تنظيم هذه المصادر وقق أساليب وقواعد علمية . 
AG‏ استرجاع المعلومات من مصادرها المخعلفة بطرق سريعة . 
رايعا: بث ال مكعلومات ونشرها وتقدعها للباحثين. 
ولكي تستطيع الكتية أن تحقق أعداقها العامة hath,‏ فإتها تحتاج إلى 
مجموعة من المتطلبات الأساسية التي تتمثل في الموقع والمبنى المناسبه الجموعات 
القئية من مصلار المعلوماته ate‏ من المكتبيون المتخصصين والمؤهلين وذوي الخيرة 
الإدارة التلجحة والغعالة القلارة على تقديم خدمات مكتبية ومعلوماتية متقدمة من 
خلال التكنولوجيا BL‏ بالإضافة إلى الميزانية الكافية . 
الكتبات المتوافرة للباحثين: 
هتاك أنواع فة من الكتبات تتواقر حالياً للباحتين يمكن تقسيمها على 
التحو التللي: المكتبات الوطتية أو القومية المكتبات الأكلدييةء الكتيات التخصصة 
الكعبات العامةء بالإضافة إلى مكتياتهم الخاصة في مكاتبهم وسنازهام ويرجع السيب 
وراء إختلاف أنواع المكتبات إلى ما يلي: 
» اختلاف الأهداف والغايات والوظائف ‏ 
© إختلاف طبيعة المقتنيات والمصادر المتوافرة . 
diel ©‏ طبيعة القراء والباحثرن وامسغيدين . 
© اختلاف طبيعة المؤسسة الام المشرفة على للكتبة" . 
المكتبة الوطتية أوائقومية (National Library)‏ + 
يهدف هذا النوع من المكتيات إلى جع وتنظيم التراث الفكري الوطني BAS,‏ 


(1) تفن المصثرء مس17 . 
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أشكاله وموضوعاته ولخاته والإعلام عنه وحفظه ونقله إلى الأجيل القلامة ويم 
جع متا التراث من خلال الإبداع القاتوني التي يلزم الناشر أو المؤلف بإيداع عدة 
نسخ من allt‏ المنشورة في المكتبة الوطتية جانا . وتوجد عادة مكتبة وطتية واحدة في 
il gull‏ ومن أمثلة هذا التوع من المكتيات: مكتبة الكوتغرس الأمريكيةء ومكتية 
لينين قي موسكوء ومكتبة الأسد في سررياً والمكتبة الوطنية في الأرضن . وتمتلك معظم 
حول العام هذه الآيام مكتيات وطنيسة تقوم جمع الكشب والدوريات والصحف 
والوثائق والأقلام وكافة مصادر المعلومات الآخرى سواء كانت مطبوعة على الورق 
أو على آية مادة أحرى. كما eed‏ ما يكتب عن الدولة قي الخارج وما ينشره shyt‏ 
اليلد سواء في Job‏ الدولة أو خارجها . 

وتقدم المكتبة الوطنية carol‏ كافة المصادر والراجع التي تتناول للوضوعات 
الخاصة بالدوثة مثل تاريخ البلد وجغرافيته والزراعة والتربية والاقتصاه وغيرها من 
اللوضوعات Ly.‏ المكتية الوطنية عن امم ادر المتوافرة لليها من خلال 
الببليوغرافيا الوطنية وغيرها من النشرات ولخدمات المعلوماتية. 
الكتبات الأكاديمية Academie Libraries)‏ ,^ 

يضم مصطلح المكتبات الأكلدهية: المكتيات الجامعية ومكتيات الكليات 
والمعاهد ومراكز التدريب المختلفة: والمكتيات الملحقة يمؤسسات التعليم العا . 
وتقوم المؤسسة الأكاديية dle‏ بإنشا المكتبة وتمويلها وإدارتها من أجل أن تقوم 
بتقديم خدمات الكتيات والمعلومات المختلفة للمجتمع الأكلديي الذي يضم الطلية 
وأعضاء andl‏ الأكاديية «Abily‏ 

وتقدم المكتيات الأكاديية مصادر المعلومات المتامسية والمتقدمة تمع 
المستفيدين من طلبة وباحتينه كما توقر حم العديد من CAE‏ المكتيرة والمعلومائية 
dy hell‏ حيث تطورت هذه المكتيات من الاشكل التقلينية إلى نظم وشبكات 


. 1987 > يمر . المكتبات المشعية‎ ued انظر:‎ C1) 
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للمعلومات» ويتميز هذا التوع من المكتيات يقدرته على خدمة الباحثين بسبب 
طبيعة عقتنياته التي تضم المصادر ولكراجع التقليدية وغير التقليئية مشل أوراق 
اللؤتمراته والرسائل الجامعية: والتقارير العلمية: والوشائق والمطبوعدات الحكومية 
cle yy‏ الحاسوب وشيكات العلومات . 
QUIK‏ المتخصصة (Special Libraries)‏ + 

ظهر هذا النوع من المكتيات نتيجة التوجه نحو التخصص في العلوم المختلفة 
ولظهور المؤسسات والراكز والمتظمات Gately‏ واللسعيات ا متخصصة في كافة 
الجالاته ويتاز هذا النوع عن غيره من أنواع المكتبات في مقتنياته الشخصصة 
ومجتمع المستقيدين التخصص في جال موضوعي معين وخدماته المتقنمة» وتيعيته 
لمۆسسات متخصصة . 

وتهدف المكتيات المتخصصة إلى ترفير مصادر المعلومات الخحديثة والمتطورة 
والمتخصصة وتقدعها للعاملين في المؤسسة من ياحثين ومتخذي قرار وخططين بالسرعة 
المتاسبة وقي الوقت المناسبء وهذا استخدمت هذه الكتبات تكتولوجيا المعلومات مسد 
وقت طويل واستفادت متها واستحمرتها في تقدهم خلماتها المعلوماتية المتقلعة . 

ويحتاج هذا النوخ من المكتيات إلى متخصصين قي علم المكتبات والمعلومات 
لكي يستطيعوا القيام بالعلميات الفتية وتقديم الخدمات اللختلفة للباحثين . كما 
تطورت هذه المكتيغت مع دخول الحواسيب وقواعد ونظسم وشيكات المعلوصات إلى 
مراكز للمعلومات (Information Centers}‏ - 
المكتبات العامة Public Libraries)‏ + 

تعد اللمكتبة العامة مكتبة الشعب لأنها مغتوحة وتقدم حدماتها GAM‏ لعامة 
المواطدين بغض النظر عن الجدس أو Oy UE‏ أو اللين أو العمر أو المسستوى 
الاقتصادي أو الالجتماعي أو Hal‏ وهي عامة في جموعاتها ومقتنياتها حيث تضم 
الكتب وغيرها من المصادر في ختلف العلوم والمعارف والموضوعات والتخصصات . 
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وتمول الحكومة هذا النوع من الكتبات وتشرف عليه بهدف قشر الوعي التقافي 
والعلمي والاجتماعي والصحي والمهني والفتي والسياسي دى جهرر المستفيدين . 

وتحقق الكتبات العامة أهدافها في الوصول إلى جميع فشات الشعب وتقلهم 
الخدمات لحم من خلال الطرق التالية: 

أ“ فتح قروع أو مكتبات فرعية وحاصة في المدن الكيرى . 

ب“ استخدام نظام Ags‏ التنقلة أو السيارة . 

ج“ إنشاء مكتبات الأطفال . 

والخدير بالذكر أنه بالإضافة إلى هثه الأنواع الرئيسية مسن CAEL‏ يتوافر 
للباحثين حاليا ال نوع LAM‏ لمراكز المعلومات ay‏ $1 التوثيق Mocumentation‏ 
Centers)‏ بالإضافة إلى نظم المعلومات امختلفة Gnformation Systems)‏ 
وشبكات المعلومات المختلفة (information Networks)‏ والتي من أشهرها Late‏ 
الإنترنت التي تعتير شيكة الشبكات في العام . 
القهرسة ودورها في استرجاع المعلومات للباحثين:(9 

تعرف القهرسة (Cataloging)‏ بأنها عملية الوصف والإعداد gill‏ لأوعية 
call Lae,‏ المختلغة وإنشاء الغهارس الخاصة بها وهي من أهسم العملياته 
الفنية التي تقوم بها المكتبات وأكثرها تعقيدا وبدوئها تصبح ABS‏ جرد ORF‏ 
lal‏ المعلومات» وتفشل في تحقيق أهداقها الأساسية . 

Lf‏ القهرس (Catalog)‏ فهر الاج النهائي لعملية الفهرسة: وهر مغتاج 
الكتبة ودليلها الذي يحدد أماكن المواد المكتبية المختلفة على رفوف المكتبة وهو 
قائمة بالكتب والراد المكتبية الأخرى Dye ll‏ لدى المكتبة مرتبة وفق نظام محين + 
Sal‏ الفهرس الباحث عن المعلومات من العثور على BHU‏ المكتبية التي يجتاجها 
(1) اقظر: علياك » رضي مصطفى cle‏ الفهرسة والتصتيفهء 1999 . 

ek 


يسهولة ويسر وني أقلى وقت ممكنء كما أنه يبون للباحث ما لدى LSU‏ من كب 
ومواد أخرى لولف معين أو في موضوع معين أو بعثوان مسون ولحذا توجد RIE‏ 
أتواع من الفهارس -خدمة الباحثين عن المعلومات هي: 
1~ اففرس المؤلفين (Author Catalog)‏ + 

وهو القهرس الذي ترتب قيه البطاقات هجائياً وفق del‏ المؤلفين وامترجمين 
واغررين وامحققين والرسامين اخ ويعد هذا الفهرس أهم قهارس المكتبة لان إسم 
المؤلف للكتاب شيء لا قراح حوله وحول أحميته في تمييز الكتاب عن غيره ولأن 
هذا القهرس قادر على تهميع كل إتتاج المؤلف الواحد مع بعضها اليحض تحت 
إسم للؤلف”" . ويقيد هذا القهرس الباحث في الوصول إلى abe‏ أو مصدر لا يعرف 
سوى إسم مؤلفها . 
2- فهرس العناوين (Title Catalog)‏ + 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات هجائياً وقق عنوان OL‏ أو المصدرء 
ويعد فهرس الحتوانين مهما Lar‏ للباحث الذي لا يصرف عن BLM‏ الي يلها 
سوى desl ste‏ وهو فهرس سهل الاستخدام dl gall OF‏ دائماً لا حلاف حوله ولا 
مشكلات حول ترتيبه مقارتة بالؤلف . 
3- فهرس الموضوعات Subject Catalog)‏ 1 

وهو الفهرس اللي ترتب فيه البطاقات lees‏ حسب رؤوس الموضوعات 
التي تمئل الادة أو المصدر . أما رأس الموضوع قهو: الكلمة أو الكلمات أو الجملة 
التي pod‏ عن موضوع الكتاب أو الوثيقة والني يكن أن جمع تممه في الفهرس 
يطاقات كل المواد الي تعالج هذ الموضوع” . ويفيد هذا القهرس البلحث في بيان ما 


. فتحي . المدخل إلى عفم الفهرسة؛ ص20‎ dae plat عبد‎ CD 
. 162 همشري» عمر وعليانء رمي . أساسيات علم المكتيات والتوثيق وللعلومافته ص‎ )2( 


Er 


VESEY 
ريحي مصطفى.‎ le ع لى‎ 
أساسيات الفهرسية : دليل عملي لفهرسة #مطبوعات‎ 
في المكقبات ومراكز التوثيق والمعلومات / إعداد ريحي‎ 
. 1۹4۲ مصطفى عليان - المثامة : عليان‎ 
۰س ؛ اسم .-- ( سلسلة أساسيات علم‎ 
) المكتبات والتوثيق رالمطومات ؛ ؟‎ 
. العنوان . ب . السلسلة‎ FO. الفهرسة‎ . ١ 


tart‏ أساسيات الفهرسة : دليل عملي قاهرسة المطبوعات 
SE‏ عن » ريحي مصطفى. 
أساسيات الفهرسة : دليل عملي تفهرسة المطبوعات 
في المكتبات ومرلكز التوثيق واتمعلومات / إعداد ريحي 
مصطفى لبان .- المنامة : عليان + 1۹۹۲ . 
ص 4 4 امم --- ( م_طسلة أساسيات عظم 
المكتبات وللتوثيق والمعلومات ؛ ١‏ ) 
١‏ . الفهرسة . (© ! . العنوان . ب . الملسلة - 


الفهرسة . 
che DE‏ ريحي مسطفى. 
أساسيات الفهرسة : ديل عملي افهرسة المطبوعات 
في المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات / إعداد ربجي 
مصطقى علوان .= المنامة : عليان > ۱۹۹۲ . 
۱۲ س ۲ ۲ geet‏ .- ( سلسلة أساسيات علم 
المكتبات والتوثيق والملومات ؛ ؟ ) 
1 الفهرسة. 0© ١‏ . العنوان ‏ ب . الساسلة ‏ 


بطاقات فهرس ا مؤلفين والعتاوين والموضوعات للكتاب . 
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بطاقة الموضوع 


يوجد لدى المكتية من مصلدر معلومات (كتبه بحسوثه رسائل جلمعية أغلام ال 
تيحث في موضوع معين ويقيد فهرس الموضوعات الماحث في إعداد الببليوغرافيات 
الموضوعية لآغراض اليحث . 
4-- الفهرس القاموصي Dictionary Catalog)‏ 1 

وهو الفهرس اللي ead‏ في ترتيسب عجائي واحد جميع يطاقات الؤلفين 
والعتاوين والموضوعات يدل قصل البطاقات توزيعها على الفهارس الثلاثة 
(المؤلفين العناوين: والموضوعات) وعتاز هذا الفهرس بأنه يقدم جيم الالحتمالات 
للياحث عن المعلوماته Le‏ يوفر الرقت dels‏ عليه كما أنه لا يشضل حيزا كيرا 
قي PES‏ 

وتتوافر الفهارس في المكتيات المختلفة حالياً بأشكل ختلفة أهمها الفسهرس 
المطبوع في شكل كتابه الفهرس امرثي أو المنظورء الفهرس احزوم الفهرس 
اليطاقي» والفهرس الآلي أو الحرسب ‏ ويمكن القول أن الأنواع الثلاثة الأول قد 
اختفت أو كلدت تختفي من المكتبات» وتنتشر حالياً الفهارس البطاقية والفهارس 
اللية أو احومية التي تنتشر بسرعة هذه الأيام والي ستؤدي إلى إختقاء الفهرس 
البطاقي قرييا ويذلك تسهم في ؤي فاعلية اللكتبات في عزن واستريجاع العلومات 

وتقسم الفهرسة بشكل رئيسي إلى قسمين رئيسيين هما 
Sal‏ + الفهرسة الوصفية Descriptive Cataloging)‏ + 

وهي الفهرسة التي تهتم يوصف الشكل الم ادي لأوعية ومصادر العلومات 
عن طريق مجموعة من البياتات التي تعطي للباحث صورة مصخرة عنها (الأوعية 
والمصادر). وذلك لتسهيل عملية التعرف عليها وعييزها عن بعضها اليعض . 


. رصي مصعلفى . أسس الغهرسة والتصتيف. ص23‎ hehe oD 
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+ Subject Cataloging) الفهرسة الوضوعية‎ LG 

وهي القهرسة الي تهتم بتحديد الحهوى القكري أو الموضوعي لأوعية 
ومصكر ا معلومات وقثيله برؤوص الوضوعغت" ‏ 

وتتم عملية الفهرسة وفق قواعد وتقنيات دولية ساعدت على توحيد وتحسين 
عمليات الفهرسة في الكتباته وبشكل عام تضم بطاقة القهرسة الحقول أو 
العتاصر التالية عن AY‏ 
عناصر بطاقة الفهرسة: 
= المدتمل الرئيسي ويمكن أن يكون بالف أو العتوان . 
2- العنوات الكامل للمادة (العدوان الرئيسي والموازي والفرعي والبديل) . 
3- بيلك المسؤولية CAD BLL‏ المترجمينء الغررين: ال) . 
4“ الطبعة ورقمها. 
5- بيان التشر (مكان التشرء التاشرء سنة النشر) . 
6- عدد الصفحات أو الأجزاء أو الجلدات . 
7- الواد الترضيحية وحجم BL‏ 
8- السلسلة التي صدرت فيها lll‏ ورقمها قي السلسلة . 
9- أية ملاحظات مهمة عن BU‏ 
8- الرقم المعياري الدولي للمادة وغنها. 
“٤‏ موضوع آو موضوعات 2B‏ 
12- البطاقات الإضاقية اللازمة . 

وترتب عله البيانات وفق قواعد دولية متعارف عليها هي قواعد الفهرسة 
الأتجلو أمريكية (AACR2)‏ التي تستخدم في جيع مكتيات fll‏ ويبين التسوذج 
المرقق كيفية ترتيب هله البيانات في بطقة القهرسة . 
(1) اتظر: عبد الطادي» محمد فتحي . القهرسة الوضوعية 1979 . 
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() oor 

. Base عبيناثه‎ Dae 
متهجية البحث العلمي (4): القواعد والراحل والتطييقات (68/ تاليف‎ 

محمد عبيدات(6)» محمد pal‏ نصاو(7) عقلة مييضين80) . - طا )9( jn‏ 

- )1201997 A) fly عمان(10): حار‎ 


131ص (1)13 مم4 5 

يضم قوائم ببليوغراقية(15) . 

. GOs Î. y 

؟ . البحث العلمي7) . !. أبو hal‏ عمد GAC Le Be)‏ 


ب .مبيقيين» عقلة (مؤلف مشارك)(19) . ج Goi gall.‏ 


0) رقم تصنيف الكتاب . (2) رمز الولف (الثلاثة حروف الأولى من إسم 
العائلة للمؤلف الأول) . (3) المؤلف الأول (إسم العائلة ثم الإسم الأول وبينهما 
فاصلة) . (4) العتوان الرئيسي للكتاب . (5) العتوان القرعي للكتاب . (6) han‏ 
السعولية الأول . (7) بيان السغولية الشاي . (8) بيان المسكواية الف الت . )© 
الطيعة. (10) مكان النشر (المديئة) (ID.‏ دار النشر أو دار التوزيع . (12) تاريخ 
النشر (سنة التشر) . (13) علد صفحات الكتاب . (14) حمجم الكتاب .)15 
ملاحظة . (16) رقم الإيداع أو الرقم المعياري الدول للكعاب لرحسك) . (17) 
موضوع الكتاب . (18) بطاقة إضافية للمؤلف الثاني . (19) بطاقة إضافية للمؤلف 
الخالث . (20) بطاقة إضافية للعنوان. 
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تصنيف مصادر المملومات في المكتبات (Classification)‏ + 

يعد التصتيف من العمليات الفنية الأساسية التي تقوم بها المكتب ات بهدف 
تنظيم مصاترها من أجل وصول الباحث للكتاب المتاسب في الوقت الناسب وباقل 
جهد Ke‏ ويعني التصنيف في معنا الواسع عملية وضع الأشياء المتشابهة مع بحضهة 
البعض؛ أما في المكتبات قيعني: فن اكتشاف موضسوع BLU‏ المكتبية والدلالة عليه 
(الموضوع) Sat‏ من رموز خطة نظام التصنيف المستخدمة قي المكتية. ويعسي كذلك 
تجميع الكتب طيقاً Ape pag‏ وذلك لتيسير وصول الباحثن إليها في سهولة ويسر" . 

ويقدم التصنيف عدة وظائف للمكتبات والباحثين عن المعلومفته حيث أقه 
الأساس في عملية تنظيم مار اقكتية. ويساعد اللياحثين قي الوصول إلى ما 
يحتاجونه من هله الصادر حيث يقوم بتجميع كتب الوضوع الواحد مع بعضها 
البحفى في مكان واحد ويسهم التصنيسف في تيسير الخدمات والأنشطة المكتبية 
المختلقة كالإعارة والإرشاد والتزويد والجرد وغيرها من العمليات . 

وقد استخدمت المكتيات عير تاريخها الطويل the‏ طرق لتنظيم مصادرها مشل 
لعجي اللون» اللغة المنواه سنة النشرء مكان النشرء أ . ويُحد التصنيف حسب 
الوضوع الأساس الأفضل » لآئه يجمع جميع المواد في الموضوع الواحد مع بحضها 
البعضى بغض النظر عن OF‏ اعتبارات شكلية مثل حجم BLA‏ أو لون الغلاف أو 
تاريخ النشر أو بلد النشر فح . ولهذا تصنف مواد المكتبات وفق موضوعاتها . 

ويوجد حالياً عدة أنظمة للتصنيف على المستوى العلليه تستخدمها المكتبات 
في تصني مقتنياتهةه وفق توعها ومقتياتها وأمدافها ا . ولا تسد هذه الأنظمة 
مثالية وطناسية الجميع أنواع الكتباته فكل نظام وله نقاط قرة وفيه نقاط ضعف . 
Uf‏ أهم نظم التصنيف الشائعة في المكتبات فهية 
1- نظام تصنيف ديوي العشري Dewy Decimal Classification)‏ 3 

يعد ملفيل ديوي (مواليد نيويورك عام 1851م لآسرة نزحت مسن يريطائياة 


(1) عيف الشاق» حسن عمد . مقدمة قي الفهرسة والتصئيفه ص236 . 
Er‏ 


الذي وضع Lin‏ التظام من مؤسسي علم المكتبسات ومن أشهر الشتغلين في جل 
تصتيف المكتيات . وقد صدرت الطيعة الأولى لنظام تصنيف ديوي العشري عام 
6م في 42 صفحة ضمت التفريعات UY‏ الأول للتظام ‏ وينتشر النظام حالياً 
في أكثر سن 90× من مكتبات العام + 

ويعود السبب في تسمية النظام بالعشري إلى أن ديوي قسّم المعرفة الإنسسانية 
والحلوم إلى عشرة أصول رئيسيةء ثم قسنم كل أصل من هه الأصول إلى عشرة 
أقسام فرعية وهي مثة قسب ثم ad‏ كل قسم مسن الأقسام المعة إلى عشرة أقسام 
أخرى تسمى الفروع وعددها ألقه وبعد ذلك استخدم الفاصلة العشرية ليستمر 
في التقسيم على المتمحو امتالي: (الأصول العشرة الرئيسة للتظام): 


099-000 
199-160 
299-200 
399~300 
499-400 
5580~ 599 
680“ 699 
7008~ 799 
8000~ 899 
وول ووو 


العارف العامة . 
الفلسفة وعلم النفس . 

الديانات . 

العلوم الاجتماعية . 

اللغات . 

العلوم الطبيعية والرياضيات . 

العلوم التطبيقية والتكنولوجيا . 
الفتون الجميلة ‏ 

الآحاب . 

الجغراقيا والتاريخ والعلوم السامدة . 


بعد ذلك قسم ديوي كل أصل سن هذه الأصول العشرة إلى عشرة أقسام 


فرعية على الشحو التالي: 


(1D Dewey, Melvil . Dewoy Decimal Classiffcaion System, 1996 . 
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القروع الائة لنظام تصنيف ديوي العشري ؛ 


0 المعارف العامة 

0 البيليوغرافيا 

0 علم ا مكتبات وا معلومات 
0 الأعمال الموسوعية العامة 


040 غير مستخدم 

0 المسلسلات(الدوريفت) العامة وكشافاتها 
0 المتظمات العامة وعلم التاحف 
0 وسائل qe‏ الصحافة التشر 
0 الجسوعات العامة 

0 المخطوطات والكتب النخرة 
108 القلسفة وعلم ntl‏ 

0 الميتافيزيقا ' 

0 نظرية المعرفة: السببية» الإئسات 
0 الظواهر غير الطييعية 

stall 140‏ الفلسغية 

150 علم النفس 

0 المنطق 

9 الألاق (القلسفة الأحلاقية 
0 الفلسقة القدعة والوسطى والشرقية 
0 الفلسقة الغربية الحديثة 

0 الديانات 

0 الإسلام وعلومه 

0 القرآن الكريم وعلومه 

0 الخنيث الشريف وعلومه 

240 السقيدة الإسلامية 


| 250 الفرق الإسلامية 
| 260 الفقه الإسلامي 

| 270 المذاهب الفقهية الإسلامية 

| 280 النشفاع عن الإسسلام الأحسزاب 
cds Jy |‏ الإسلامية 

ا 0 الدياتات الآخرى 

| 300 العلوم الاجتماعية 

| 310 الإحصاءات العامة 

| 320 العلوم السياسية 

| 330 الإقتصلد 

i‏ 340 القانون 

| 350 الإدارة العامة 

| 360 الخدمات الإجتمامية ابلمحيات 

0 التعليع‎ saa 370 i 

| 380 العجارة الإتصالاته التقل 

| 390 العاانته آداب السلوك الفولكلور 
| 400 اللغت 

| 410 اللغة الحربية 

| 420 التغة الإنجليرية. الإقيليزية القدعة 

| 430 اللات الالائية الألمانية 

| 440 اللغات الرومانسية: القرنسية 

| 450 الإيطاليةء الروماتيةه الرايتورومائية 
| 460 الكغات الإسبانية والبرتغائية 

| 470 اللغة اللاتينية 

| 480 اللقات الملاينية اليونانية الكلاسيكية 
| 490 الكغات الآأخرى 


(*) الدين الإسلامي واثلغة العربية والأحب العربي حسب السديلات العريية للنظام + 
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0 الحلوم الطبيعية والرياضيات 
0 الرياضيات 

0 القلك والعلوم ذات الصلة 

530 الفيزياء 

0 الكيمياء والعلوم ذات الصلة 
0 علوم الأرض (اليولوجي) 


slyly النبائية‎ Bel, الأحافير‎ 560 


80 علوم dl‏ (علم الأحياء» 

8 علوم الثيات 

0 علوم الجيوان 

600 التكنولوجيا (العلوم التطبيقية» 
0 العلوم العلبية (الطب» 

0 افندسة والعمليات المرتبطة بها 
0 الزراعة 

0 الاقتصاد اأنزلي وحية الأسرة 
656 إدارة الأعمال والقدمات المساعنة 
660 المحدسة الكيماوية 

670 الصناعة والتصتيع 

0 الصتاعة لإستعمالات معينة 

0 المبائي والبناه 

0 الفئون والغتون الجميلة والمديكور 
0 تخطيط Dall‏ والعمران 

0 افتفسة المعمارية (العمارة» 

0 الفتون التشكيلية والنحت 

۵ الرسم وفتون الزخرفة 
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| 0 الرسم الزيتي واللوحات 

| 760 فتون Lad‏ والطباعة والمطايعم 

| 70 التصوير الفوتوغراقي 

| 780 اموسيقى 

| 790 القتون الترفيهية والإستعراضية 

| 800 الآدب 

| 810 الأحب العربي 

| 820 آداب اللغة الإتجليزية 

| 0 آداب اللغات الالمانية 

| 840 آداب اللغات الروماتسية 

| 850 آداب اللغات الإيطالية والرومانية 

| 860 الآماب الإسيانية واليرتغالية 

| 0 الأدب اللاتيتي 

أ 880 الآداب dallas‏ واليونانية التقليئية 

| 890 آداب اللغات الأرى 

Gal it 900 |‏ والتاريخ والعلوم المساعدة 
0 الجغراقيا والرحلات 

i‏ 0 التراجم والأنساب والشارات 

| 930 تاريخ العام القديم 

0 تاريخ أورويا والعام 

| 950 تاريخ آسيا العام الشرق الأقصى 

| 960 تاريخ أفريقيا العام 

| 970 تاريخ أمريكا الشمالية العام 

| 980 تاريخ أمريكا الجنوبية العام 

| 990 التاريخ العام لمناطق ابر 


بعد ذلك قسم ديوي كل قسم من هذه الأقسام الشة إلى عشرة أقسام تسمى 


GEST قسم التربية والتعلهم (370) على السو‎ ll وعددها ألفه على سبيل‎ @ 5 All 


370 


التربية والتعليم 5 الامج 

الإدارة المدرسة 376 تعليم المرأة 

التعليم الابتدائي الأساسي 377 المدارس وائدين 

التعليم الثاتوي 378 التعليم العالي 

تعليم الكبار 9 الإشراق والضيط الحكومي لكتعليم 

وبعد أن قسم ديوي العلوم إلى 999 فرع بدا يستخدم الفاصلة العشرية بعد 


الرقم الأصلي ليستمر في التوسم؛ كما وضع ستة جداول مساعدة تفيد المصدف في 
بتاه رقم التصنيف بشكل دقيق جدا : 
أمثلة لأرقام تصديف بعض الموضوعات في نظام ديوي العشري : 


إصلاح الباصات 629.287233 
الأفاعي في sted‏ 597.96095456 
تاريخ اليهود في قلسطين ‏ 909.0492405694 
55 2 البترول في البحرين 665.530095365 


+ (Library of Congress System) نظام تصنيف مكتبة الكوتفرس‎ -2 


تعد مكتبة الكوتغرس الأمريكية أضخم وأشهر وأنشط مكتية في العام وقسد 


تأسست عام 1800 ومع نهاية القرن التاسع عشسر تضخمت جموعاتها يشكل 
كبين» SG Udy‏ العاملون فيها في abel‏ نظام تصنيف ald‏ الجموعات الضخمة وقد 
تم وضع نظام عبارة عن the‏ تصنيفات معخصصة يتناول كل جدول موضوعاً رئيس 
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وتتشابه الجداول في مظهرها: العام وتتبع نمطا متشايهةٌ وقد استفلد نظام مكتبة 

الكوتغرس من أنظمة التصنيف السائدة واستخخدم النظام الحروف والأرقام مساء 

فقد يتكون رقم التصنيف من حرف إلى ثلاثة حروف يليها رقم إلى أريعة أرقام . 
وقد قسّم نظام تصنيف مكتيسة الكونق رس المعرفة الإتسانية إلى 21 قسعاً 

رئيسياً ورتيها Glew‏ على النحو التالي": 

Jao!‏ العامة 

الفلسفة 8-83 الدين BL-BX‏ 

العلوم الساعدة في التاريخ 

التاريخ العام وتاريخ العام القديم 

التاريخ الأمريكي 

الجغرافيا والانثروبولوجيا 

العلوم الاجتماعية 

العلوم السياسية 

القانون 

التربية والتعليم 

ا موسيقى 

dad الفنون‎ 

اللغات والآداب 

العلوم 

الطب 


الزراعة 


* مامه وى ع هس عراس هداع يه م سان 


. 1988 + نظام تصحيف مكتبة الكرنقرس‎ jae انظر: حماحة‎ CD 
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التكتولوجيا 
العلوم العسكرية 
العلوم البحرية 
اليبليوغرافيا وعلم المكتبات 
وتتقرع الأقسام الرئيسية إلى أقسام فرعيسة متيوعة بأرقام صحيحة ويمكن 
تغريم رقم التصتيف بإضافة التقسيمات العشرية والسترتيب المجائي للمؤلف أو 


aa‏ < م 


اليلد مثل: 
Q‏ العلوم 
QE‏ الجيولوجيا 
QE389‏ أتواع المعلدن 
E391‏ أنواع خاصة من المعلدن 


QE389.45‏ الكهرمك 

علما A ol‏ مأخوذة من كلمة Amber‏ الإتجليزية التي تعني كهرمان ويقساف 
إلى هذا الرقم رمز المؤلقه فلو كان Hansen‏ على سبيل المثال يصبح رقم التصنيف 
على النحو التالي: 

QE389 .A5 

H35 

1986 
3- نظ م آخری للتمتیف: 

بالإضافة إلى نظام ديسوي العشري ونظام مكتبة الكرتقرس» وهما أشهر 
نظامين لتصتيف المكتبات وأكثرها إنتشاراً في العا هناك عنة نظم للتصنيقه 
ولكنها تستخدم بشكل محدود جداً ومن أشهرهة 

چ نظام التصنيف العشري العللي Universal Decimal Classification‏ 

- النظام الموضوعي (نظام برأون) Subject Classification‏ 
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- النظام التوسعي (نظام كتر) Expansive Classification‏ 

- النظام التوضيحي أو نظام الكولون Colon Classification‏ 

= النظام الببليوغرافي Bibliographic Classification‏ 
الخدمات التي تقدمها المكتيات للباحثين Library Services‏ $ 

يستي مصطلح الخدمات المكتبية كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات 
للياحتين من أجل استخدام مصلارها ومقتنياتها أفضل استخدام" ويشمل 
المصطلح كافة الأنشطة والحمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات الي تقوم 
بها المكتيقته عن طريق العاملين فيهة مسن أجل خلق الظروف التاسية لوصول 
البفحتين إلى مصادر المعلومات التي يحتاجونها بأسرع الطرق وأيسرها من أجل تحقيق 
أو إشياع ما لديهم من حأجات للمعلومات . 

ويرى معظم المتخصصين في علم المكتبفت بشكل عام وحدمات الكتبات 
بشكل خاص أن هته ادعات المكتبية تقسم إلى قسمين رئيسين هما 
أولا: الخدمات الغنية (الخنمات غير المباشرة» Technical Services‏ 
تائيا: الخدمات العامة أو خدمات المستغيدين GLU)‏ المباشرة) Public Services‏ 

ويقصد بتخدمات الفنية كل ما يتعلسق بالإجراءات والعمليات الفنية التي 
يقوم بها العاملون في المكتبة دون أن يراهسم الباحث مباشرة ولكشه يستفيد من 
النتائج التهائية هذه الخدمانته وتشمل الخدمات الفنيةة 

]-- لمات التزويد Acquisition‏ 

ب“ خنمات الفهرسة Cataloging‏ 

ج“ حدمات التصنيف "Classification‏ . 


(D Harrod, R. The Librarians’ Glossary, 1986 . 
. 1985 ASSN أحمد أنور . الإجراءات الفتية في‎ ne )2( 
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آما الخدمات العامة أو الخدمات المياشرة أو خنمات المستفيدين Jats‏ كافة 
العمليات والأنشطة التي تقدمها اللكتبات للباحتين عباشرة والتي تتسامل قيها 
الكتبات معهم بشكل مباشر وتشمل هله الخدماتة 
1- خدمات Circulation Services laj!‏ + 


وتشكل الإعارة العصب إليوي للخدمات المكتبية العامة وتعد Moody‏ من 
أهم laut‏ التي تقدمها المكتبات للباحئين ولحد المؤشرات المهمة على فاعلية 
المكتبة وعلاقتها بللستقيدين» وتشمل خدمات الإعارة 
© المطالعة أو القراءة الناخلية . 
٠‏ الإعارة الخارجية . 
* تجديد الإعارة للمواد المستعارة والقي انتهت مدة إعارتها . 
© حجز الكتب عند إرجاعها لبلحثين بحلجة لها 
٠‏ الإعارة المتبادلة بين المكتبات . 
» متابعة الكتب التاحرة وتذكير الستعيرين . 
2- المخدمات Reference Services Ager sl‏ + 

وتعد من أهم الخدمات العامة أو المباشرة التي يقنمها قسم المراجع في الكتبة 
اللياحئين عن المملوماته وتتطلب هسه Lau‏ تواقر جموعة غتية من الأعمال 
المرجعية (القواميس؛ الموسوعاتته الآدلة اليبليوغرافيقت GBI‏ . وتوافر أمين cern‏ 
مؤهل أو متخصص ولديه الخيرة الكافية والرغبة في العمل ومساعدة الياحثين 
Bally‏ العامة وإجادة أكثر من لغة عللية - 

وتقسم ادمات الررجعية إلى قسمين رئيسين هما 

أولا: الخدمات المرجعية المياشرة وتشمل: الإجابة على الأسيثلة المرجعية اللي 
ترد من الباحثين» ورشاعم وتوجيههم إل الصادر التي جتاجونهه وتلرييهم على 
استخدام المراجم, وإصداد قواشم ببليوغراقية لحم عدد الضرورة وتقديم خدمة 
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التصوير للمراجع . 
ثانية ادمات المرجعية غير المياشرة وتشمل: أختيار الرفجع الناسيةء بعد 
عملية تقيبم دقيقة ترتيب المرلجع على الرفوف بشكل pile‏ ومستمرء تبلال المراجع 
والخدمة المرجعية مع الكتبات الأتصرى» قبط الإعارة الداخلية للمراجع وإعداد 
الإحصاءات والتقارير اللازمة حول قسم المراجع وشخدماته*؟ . 
3- الخلمات الببليوقراقية Bibligraphic Services‏ 1 
وتعد CALL ale‏ على درجة كبيرة من الأهمية وخاصة تلباحتين وطلية 
الدراسات العلية Why‏ تحرص على تقدعها المكتبات المتخصصة والمكتبات الأكلايمية 
بسيب طبيعة جمهورها وطبيعة احتياجاتهم . ويتلخص الدور الذي يمكن أن تقوم به 
المكتباث قي مال الخدمات الببايوغرافية قي Mati‏ التالية: 
1-- إحتيار الببليوغرافيات المختلقة (الوطتية: المتخصصة وغيرهة) واللناسية . 
2- توفير اليبليوغرافيات المتاسبة للباحثين وإعلامهم عن توافرها. 
3- إرشاد الياحثين وتدريبهم على كيفية التعامل مع الببليوغرافياته . 
= تقديم معلومات ببليوغرافية عن المصاحر التي yoked‏ الباحثون - 
5~ إعداد قوائم بيليرغرافية عند الضرورة وتوفيرها للباحثين» ويتم ذلك بالعساوت 
مع الأقسام الأخرى وخاصة قسم الفهرسة, وقد أصبحت هذه ddl‏ متقدلمة Le‏ 
وسهلة مع توافر الحواسيب وقواعد البيانات الببليوغرافية وشبكات المعلومات . 

4- مات التكشيف والاستتخلاس Indexing and Abstracting Services‏ + 
الكشلفات عيارة عن أدلة منظمة وفق قواعد معيدة لأهم الأفكار والحقائق 
والمعلومات وإخعوياته الخ التي تتضمنها الكتب والدوريات والصحف والراجع 
(1) جرجيس» جاسم محمد . المرجعية في مراكز التوئيق والإعلام . وللكتبات . - pels‏ 

الجماهير . > ع27 لمارس 1985) . - ص 302-288 
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وغيرها من المصادرء وتكون هته المواد أو الموضوعات ممثلة بواسطة مداخل رئيسية 
وفرعيةء ومرتية وفق نظام معين كالترتيب ال حجسائي أو الموضوعيء» وذلك لتسهيل 
عملية استرجاع GU‏ أو المعلومة المطلوبة عند ا file deb‏ جهد وبأسرع فرصة 
مكنة ويطلق على عملية إعداد الكشافات عملية التكشيف . 

أما الستخلصات» فهي Ube‏ عن أعمال تقدم معلومات ملخصة, مكتفة ذات 
دلالة وأهمية لليلحثه ومصاغة يطريقة معيئة للتعريف بمحعريات وثيقة Ragas‏ 
(كتاب» دورية ease pe‏ وسالة جامعية .. .!لخ): حون اضطرار الباحث للوجوع إلى 
الوثيقة, كما تقدم له معلومات ببليوغرافية كاملة عسن الوثيقة ليستطيع الوصول . 
إليها إذا احتاجها Sey‏ أن تظهر المستخلصات مع الوثائق نفسها أو مستقلة عنها 
تماما ومجمعة في دورية متخصصة في ذلك 

وتقدم المكتبات المتخصصة غالبا والكتبات الوطنية والمكتيات ابلامعية أحيانا 
خدمات التكشيف والاستخلاص للباحتين من DLE‏ الطرق التالية: 
1- الإشتراك في حوريات التكشيف والاستخلاص وتوقيرها للباحثين - 
2- إرشاد الياحثين وتدريبهم علي كيقية التعامل مع الكشافات والستخلصات 

كلدوات لاسترجاع المعلومت ‏ 
3- الاشتراك في نظم وشبكات العلومات التي توفر هله الخدمات . 
4- عمل الكشافات والمستخلصات لبعض مصادر المعلومات المتوافمرة gly‏ يكثر 
الطاب عليها واستخدامها لأغراض البحث العلمي . 

î Current Awareness Services الجارية‎ Malo خدمات‎ -5 

تعرف dase‏ الإحاطة الجارية بأتها عملية استعراض وتحليل الوتائق والمصادر 
المتوافرة حديثاً في المكتية واحتيار المواد وثيقة الصلة اجات الباحثين وتسجيلها سن 
أجل إعلامهم (إحاطتهم (ike‏ بالطرق المناسية عن تواقر هذه المواد ght‏ المكتية. 
وتاتي أهمية هله الخلمة من حاجة الباحثين إلى ملاحقة حر التطورات الجارية في 
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جال امتماماقهم وتخصصاتهم وتماصة في جال العلوم والتكنولوجيا"؟ . 
وحتاك عدة أساليب أو طرق يكن أن تتيعها المكتيات لتقليم خدمة الإحاطة 
الجارية وإعلام Cato‏ عما يتوفر لديها من معلومات جدية تهمهم وأهم هله 
الطرق والآساليية 
1“ إعداد نشرة المعلومات أو النشرة الإعلامية أو صحيفة المكتية وتوزيعها . 
2- إعداد نشرة CALAN‏ الجديدة بشكل حوري وتوفيرها للياحثين + 
3“ الإتصال افاتفي أو البريدي مع البلحثين . 
4-- لوحة اللإعلائات والعرض . 
5- تنظيم معارض الكتب والوثائق المحتلفة . 
6 الإشتراك في تلم وشيكات المعلومات + 
6- خدمة اليث الانتقاتي للمعلومات 1Selective Dissemination of Information‏ 
تعد تحدمة البث الإنتقائي للمعلومات ؟هم خدمات الإحاطة UH‏ وأكثر 
أساليبها فاعلية . وتهدف هذه الخدمة إل إبقاء tol‏ مطلعاً على آغمر التطورات 
والإنجازات والإصدارات في حقل تخصصه وامتماماته البحثية والوضوعية الي 
Want‏ هو ينقسه للمكتية ويعدّها من حين TV‏ وتتميز خدمة اليث الانتقائي, 
للمحلومات عن غيرها من حدمات الإحاطة الخارية بضرورة استخدام الحاسوب 
desis)‏ وذلك يسبب إنغجار المعلومات وعدم القدرة على إمكانية السيطرة عليها 
يدوياً دون الاستقادة من إمكانيات الخاسوب الائلة في خزنها واسترجاعها . 
وتحصاج خدمة البت الإنتقائي للمعلومات لكي تقدم بش[ قعل dj‏ 
المتطلبات اكرئيسية التاليةة 
ه ملفات للباحثين تضم معلومات شخصية كاقية عنهم كالاسم والعنسوان 


(1) همشريه عمر . المرجع في علم المكتبات والعلومفته ص291-290 . 
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والتحصيل العلمي والتخصص واللغات التي يجيدونها والاهتمامات العلمية 
والبحوث والدراسات التي يقوموت بها . 

« ملف الوثائق ومصادر المعلومات ويضم معلومات ببليوغرافية كاملة dpe‏ بالإضافة 
إلى واصفات أو مصطلحات تعكس موضوعاتها وتستخدم في استرجاعها ‏ 

» المطابقةه وتتم بمقارنة المصطلحات أو الواصفات التي قشل اهتمامات الباحث 
وتلك التي أحذت من الوثائق والصادر وتم عملية الطابقة آليا ليسم تحقيق 
pare‏ الدقة والسرعة . 

٠‏ الإعلام ويعتي إحيار الياحث بوجود وثائق أو مصادر مطابقة لاحتياجاته وميوله 
واعتماماته وتخصصه ويتم ذلك بالتلفون أو السيريد العادي أو السيريد 
الإلكتروتيء ويمكن أن تُرسل الوثائق نفسها أو صوراً عنها للبلحث ‏ 

ه تحديث اللفاته وتعني إيقاء ملغات الباحثين وملقات الوثائق عدثة عن طريق 
الإضافة أو التعديل أو PRL‏ 

7- خدمة البحث المباشرفي قوامد ونظم وشيكات الملومات Online Searching‏ + 

وهي أسلوبه متقدم لاسترجاع العلومات المخزئة في قواعد ونظم وشبكات 
العلومات المختلغة يشل مياشر عن طريق واسيب وتزويك الباحتين alge‏ 
المعلوسات» وقد يدأت المكتيات تقديم هله الخدعة متل بداية الستيناته وكاقت 
قواعد البيانات يومها حوالي Zea‏ قاعلة Lal‏ اليوم غإن هذه القواعد صارت بالآلافه 
وتتطلب هذه الخدمة أريعة متطلبات أساسية هي 

1- قواعد أو بنوك معلومات ونظم وشبكات معلومات . 

چ موزع أو مورد تلخدمة . 

3~ مكتبات تشترك في حه القواعد والنظم والشبكات . 


(1) همشريه عمر . نفس المصدر السابق» ص293 . 
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4- بلحث يستطيع التعليل مع هله لخدمة" = 
وقد حصت تيد (Tedd)‏ فوائد خدمة البحث المباشر للباحثين في التقط 
العائية0 
© وصول مباشر إلى جل واسع جدآ من مصادر ا معلومات . 
© بحث أكثر فعالية بسيب الإمكانات الواسعة والمتعلدة للوصول للمعلومات . 
© عمل كتابي أقل ضجرا والقدرة على الخصول على النتائج مطيوعة , 
ه pst Sle‏ في المعلومات . 
Cast ©‏ سرع ويصل إلى ±5 من الوقت الذي يحتاجه البحث اليدوي . 
© إمكاتية البحث في قواعد معلومات غير متوافرة بشكل تقليدي مطبوع . 
8- خدمة الترجمة Translation Services‏ 2 
تعد الحواجز اللغوية من 2ST‏ معوقات تداول مصادر المعلومات وتشرها 
لتستخدم من قبل الباحتين» ويكن لبعض الكتبات أن تسهم في حل هله المشكلة 


وذو جزثيا من تحلال ما يلي 
1“ تقنيم ترجمات كاملة لبعض الوثائق والمصادر الأجنبية المهمة والتي يجتاجها عند 
كبير من الياحثين . 


2- إعداد مستخلصات هله المصادر باللغة الأم للباحثين . 
3- مساعدة الباحثين في إيجاد المترجين والمؤسسات التي تقوم بالترجمة . 
4- توفير المصادر الآجنبية المترجمة والمنشورة وتقدهها للبلحثين . 
OSes‏ للمكتبات أن تتعضل مع هله الخنمة من خلال تعبين مترجين يقومون 


. قنديلجيء عامر . تقنيات البحث بالاتصال المباشر والأقراص الكتدرة ص26‎ C1) 
. 419-415 تيد لوسي . مقدعة إلى نظم المعلومات البنية على الحاسوب»‎ )2( 
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بالترجمة SSH Jo‏ أو من خلال التعامل مع المؤسسات التجارية التي تدم aha‏ 
لقدمة بمقابل agile‏ وسوف تسهم الترجة الآلية في تطوير هذه الخدمة مستقبلاً . 
9— خدمة التصوير للوثائق ومصادر المعلومات Photocopying‏ 1 

وتعد هله الخدمة من خدمات المكتبات الأساسية والضرورية للباحثين وبخاصة 
في حالة وجود وثائق ومصادر للمعلوسات لا يمكن Soll‏ أن يستعيرها خارج 
الكتبة وتعد هذه الخدمة مكملة chal‏ الإعارة . وثمكن هذه الخدمة الباحثون مسن 
الاستفلاة من كافة الوثائق والمصادر للتراقرة لدى المكتبة وشلا حرصت المكتبسات 
لمتقدمة على Ube]‏ إلى المراجع والدوريات وغيرها من الأقسام. وتسهم هذه الخدمة 
في التقليل من إمكانية سرقة بعض الوثائق أو زيق بعض الصفحات . 
10~ خدمة تدريب الباحثين على استخدام المكتبة User Education‏ 2 

بدأت خدمة تدريب الباحثين تحظى باعتمام كيير من قبل المكتبات يشككل عام 
والمكتيات الضخمة » بشكل حاص لقد وجدت المكتيات من أجل الاستخدام من 
قبل الباحثين للأغراض المختلغة Udy‏ فين تدريبهم على كيفية استخدامها بشكل 
فاعل يعد قضية مهمة للطرفين (الباحثين والمكتبة) ‏ 

ويمكن للمكتبات أن تنظم برامج تدريبية للبتحثين بمستويات مختلفة وذلك 
وفقا لطبيعة المكتبة وطبيعة الباحثين قالستوى الأول يعطي مقدمة عامة عن المكتية 
وساعات السوام وتتظميها العام وكيفية الاشتراك فيها واستعارة الادة الطلوية ويقدم 
المستوى الثاني معلومات كافية عن أقسامها المختلفة والصادر المتوافرة وكيقية 
استخدام الفهارس للوصول إلى UU‏ الطلوبة أما المستوى COLT‏ فيقدم للباحنين 
اللتخصصين وطلبة الدراسات العليا قي المكتيات الأكلهية ويهنف إلى تقنهم 
معلومات شاملة ودقيقة حول shall‏ غير التقليديةه للمعلومات والخدمات الفنية 
التي تقدمها المكتبة والأساليب الحدينة لاسترجاع العلومات وأدواتها كالكشافات 
والمستخلصات واليبليوغرافياته والبحث الباشر في قواعد ونظسم وشيكات 
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المعلوسات كالإنترنت وغيرها . 
ولكي تستطيع الكتية أن تقدم هذه الخدمة بشكل مؤثر dolly‏ يجب عليها إن 
تنظم برامج لتدريب البلحتين يتم التخطيط والإعداد لما يشكل مسيق عن طريق 
الإنجابة عن الآسئلة التاليةة 
* لمن سيقدم البرتامج التدريي؟ 
* ما هو عتوى البرنامج التدريي؟ 
* من سيقوم يتنفيذ البرتامج التدربي؟ 
< ما هي لوق التدريب الي ستستخدم في البرنامج التدريي؟ 
« ما هو الوقت المناسب للبرنامج؟ 
» ما هو المكان المتاسب Led‏ البرقامج؟ 
© كيف یتم تقييم gaits‏ الب ged‏ التدرپي"؟ 
ولكي تستطوع الكتة تقديم له الجنمات الخعلفة للباحثين فإنها بحاجة إلى 
, توفير علد من المتطلبات الرئيسية والتي أهمهة 
1“ مجموعة غنية من الوتائق ومصادر المعلومات التقليدية والحديثة . 
2- كلار بشري مؤعل ومتخصص وقاهر على التعامل مح البلحثين وتجلمتهم » 
وإدارة ننجحة هنا ASS‏ . 
3- أثاث وأجهرّة وتسهيلات ختلفة يمحتاجها اليلاحث ‏ 
Han “4‏ ومتاخ وجو عام مناسب للبحث العلعي - 
5- ميزاتية ومخصصات مالية كافية . 


(1) عليلاء رجي مصطفى . برامج تعليم القراء في المكتبات ايحامعيةء ص28 . 
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قائمة بيلوغرافية بالكتب العربية 

© إبراهيم عبدالوهليد 

أسس الببحث الاجتماعي.- القاهرة مكتبة نهضة الشرق 1985.-134آص. 
» أبو سليملئه عيثالوهاب إيراهيم 

كتاية البحث العلمي؛ صياغة “Aide‏ ط3.- جلة: دار الشروق 1987 - 

34ں 
esl .‏ تعمد عبدالکریې 

أساسيغت البحث العلمي والثقاقة المكتبيسة .- Whine‏ دار الفكرء 1998 - 


B56‏ ص. 
yf *‏ شتيه جال خمد 
تاريخ التفكير العلمي وطرق البحثية .-- الأسكتدرية: دار المعرفة الجامعيةه 
1995 - 226ص 
gf ۰‏ عياش عبدالاله 


الإحصاء والكمبيوتر في معلة البيانسات مع تطبيقات جغرافية .- ط1.- 
الكويت: وكالة المطبوعفته 1978 . 

* إتيب حمود كعد 
الإشارات اليبليوغرافية اللازمة للباحت.“ رسالة المكتية - م27 +3 (أيلول 
12“ ,20-4 

« امد سمیں re‏ 
المنهج العلمي في اقبحوث الاجتماعية- ط 2 .- القاهرة مكتبسة مسعيد 

| رأقتء 1987.- 313ص 


gout «‏ ناهد ملي 
, متاعج البحث في علوم المكتيات .- الرياض: حار المريخ, 1979 — 223ص 
۾ إسعاميل؛ ؤكي محمد 


ورقة البحث العلمي: كيف تكتب في المرحلة الجمعية.- الاسكتدرية: حار 
المطيوعات الخديئة 1987 .“ 127 
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[تعاعيل؛ قباري عمد 
متاميج البحث في ele‏ الاجتماع.- الاسكتندوية: مثشة المعارقه 1982 .= 
12630 

الأعرجيء عاصم مد حسين. 
الوجيز في مناهج اليحث: منظور إداري معاصر. - عمان: دار القكرء 1995 .- 


43ص 
يازرعة محمود صلاق. 

يحوث التسويق.- القاهرة جفعة القأمرة 1994 .-- 281ص. 
يدير ra‏ 


أصول اليحث العلمي ومتاهجه- ط5 .- الكويت: وكالة المطبوعاتء 1989. 
مناهج اليحث في phe‏ المعلومات والمكتبات.- الرياض: دار GM‏ 1988 .- 
godt‏ 
يدوي عیدالرحمن. 
مناهج البسحث العلمي.-- القاهرة : دار النهضة: 1968 . 
يوحوش؛ عمار. 
حلي البلحث في إعسداد اليحوث والدراسات الأكلامية.- عمانة المنظمة 
العربية للعلوم الإحاريت 181.-- 112ص 
مناهج البحث العلمي: الأسس والأساليب.- الزرقك: مكعبة الثارء 1989 
جايرء عدا حمید جاير. 
مناهج البحث في التربية وعلم النقس.“ ط2 .- الشاهرة دار النهضة 
العربية 1978 .- 284ص. 
جوري بيار 
gale‏ البحث في الخغرافية/ ترجمة ميشل أبي فاضل.- سيروت: المؤسسة 
dads‏ 1986 .- 112ص 
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gir ٠‏ ألغت محمد 
مناهج البحث في plo‏ التفس.- الاسكتدرية: دار المعرقة الجلمعية 1992 .- 
68ص 

» حلي علي عيدالرزاقه 
eo‏ البحث الاجتماعي: الآسس والاستراتيجيفتء - الاسكندرية: ob‏ 
المعرقة الامعية 1986 .- 437ص. 


» امي پوسفه 
البحث العلمي: مفهومه وخطواته.- عمان: معهد الإدارة العامة 1996 (ورقة 
غير منشورة). 


» مدان عمد زيك 
البحث العلمي كنظام.- عمان: دار التربية الحديتةه 1989 . 

ا حسن» إحسان مف 
طرق اليحث الإجتماعي.- بغدات وزارة التعليسم العالٍ واليحث العلمسي» 
982 51قصن. 

خض عبدالقتاج. 
أزمة اليحث العلمي في الوطن العربي .-- ط2 .- الرياض؛ dene‏ الإدارة 
العامة 1981 .- 122س. 


3 


كيف تكتب beg‏ جامعياً- القامرة مكنية MAM‏ المصرية 1985 - 97ص. 
٠‏ الخو محمد علي. 
كيف تكتب het‏ ~ عمان: دار الفلا 1996 .- 169ص 
ne «‏ صقوح. 
eel‏ العلمي d‏ البحث md A‏ حمشق: وؤارة الثقافة والارشاد القوعيء 
1983 .~ 631 
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خی الدين» توفيق. 
مناهج وأساليب مث عمان: كلية الاتصالات السلكية واللاسلكية: 1982 
.¬ 127ص 
Spl‏ عاصم 
البحث في التأريخ: قضايا الهج والإشكالات.- ميروتة ابل 1991 - 
e230‏ 
الرقاعي لمد حسين. 
متاهج البحت العلمي: تطبيقات إدارية واقتصادية- عمانة دار «thy‏ £998 
¬ 313ص 
ety‏ عمد حمود 
متاهج cond‏ في العلوم السياسية.- ط2 .- الكويت: مكتبة الشلاع 1987 
.~ 314ص. 
رشوان» حسين عیدا ميد 
العلم واليحث العلمي: دراسة قي مناهج العلوم.- ط5 .- الاسكتدريةة 
المكتب التامعي الحديثه 1992 .- 211ص. 
رمزون» حسين قرحا 
حراسات في أساليب البحث العلمي,- عمان: دار حنين 1995 - 128ص. 
الزبادي. أجد 
- مناهج اليحث العلمي.- عمان: مطبعة الوادي الأتحضر. 1984.- #1ص. 
gate -‏ البحث العلمي في He‏ ييروت: دار الجيلء 1990 .- 309ص. 
سال علي 
منهجيات في ple‏ الاجتماع المعاصر.- بيروت: دار الحمراى 1992 .- 240ص. 
الأعسى العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتورقة.- القاهرةة مكتية SANE‏ 
المصرية 1986 .- 159ص. 
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alga‏ حسن حمل 
quakes‏ اليحث في اللغة العربي.- الزاوية: جامعة السابع من ايريل 1992 
.- 140ص 
سلامة إبراهيم له 
متاهج Corel‏ في التربية البدنية“ القاهرة دار العارفه 1980 .-- 159 1g‏ 
السملك محمد أزهر سعيد وزملائم 
الأصول في البحث العلمي.- الموصل.- dade‏ الموصل؛ 1980 .- 221ص. 
سيسه یمود تحمل 
أسس اليحث الحغراقي.- الاسكتدريةا دار العرفة الجمعية, 1994 ,س 
2080م 
اليحت العلمي: لخطوات المتهجية لإعداد اليحوث الاجتماعية.- ط2 .- 
الاسكندرية : المكتب الجامعي الحديث 1985 .- 310ص 
Bi Sie «toys‏ 
البحث العلمي واستخدام يرامج pel‏ الماهزة.- بيروشة دار العلم 
qual!‏ 1990 .- 168ص. 


الصوقي» عيداللطيفه 
مصادر المعلومات.- ط1 .- دمشق: دار طلاس؛ 1988 - 

ضويء علي 
منهجية البحث القانوني-طرابلس: مجمع الفاتح للجامعاته 189.- 
1289 

الطاهرء علي جواد 
منهج اليحث الأدبي.- ط4 .- بيروبتة للؤسسة العربية للدراسات ely‏ 
1988 .- 160ص. 

aed cal‏ جال 


البحث العلمي الخحليث.- ط2 .- عمان: دار «Sal‏ 1983 .- 297ص. 
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عاقل» فاعر. 
آسس البحث العلمي في العلوم السلوكية.- يسيروشة دار العلم للملايين» 
1979„ 

عیداتش om sine‏ صلم 
الرشد في كتابة البحوث Gm Shige faye AT‏ صا عبدالله وحلمي محمد 
قوم -- ط5 - Whee‏ مكعية المتارة 1988 . 


عيدا لباقي ؤيدائه 
قواعد البحث الإجتماعي.- ط3 .- القاهرة دار النهضة dig, wll‏ 1980 .- 
52ص 

عبد! لكريم محمد الغريب. 
اليحت العلسي: التصميم والدهج والإجراءات.- ط2 .- الاس_كندريةة 
المكتب الجامعي الحديثه 1982 .- 318ص. 

عبدا معطي عيدالياسط محمد 
اليحث الاجتصاعي.- ط3 .- الاسكتدرية: دار المعرقة gaat‏ 1993 .- 
1ص 

عبيناشه ذوقلاك 


اليحث العلمي: مغهومه أدواته أساليبه/ تاليف ذوقان عبيسداته عيدالرمصن 
علس كايد عدا ی۔- ط6 .- hie‏ دار الكفكر, 196 .- 360ص. 

عييداته حمل 
منهجية البحث العلمي/ تاليف عسد عبيكاته عمد أبو نصارء عقلة 
مبيضين.- ط1 .- hee‏ دار وائل 1997.- 3214ص. 

عدس عبد لرمن. 
أساسيات البحث التربوي.- Dhar‏ دار الفرقانه 1992 . 

cir‏ سامي 
متاهج اليعحث العلمي وأساليبد/ سمي عريفجء خالد حسين eles‏ جيب 
حواشين.-- ط2 .— عمان: (دت)ء 1987 . 
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ay ll‏ عزيز العلي. 
البحث العلمي: تذنويئه ونشرم- بغدات وزارة الثقافة والإعلاب 1981 .- 


126س 
العسوي» عبدا لرحمن. 

متاعج اليحث في التربية وعلم التفيى.-- الاسكندرية: دار العارفه 1977 . 
العكش: فوزي عبدالله 

البحث العلمي: المناهج والإجراءات.- العين: مطبعة العين الخديثة, 1986 

.~ 26من 
الحلاونة علي pole‏ 

أساليب البحث العلمي في العلوم الإدارية.-- عمان: دار الفكر, 1996 - 

متلهج البحث في علم “ESN‏ دمشق: جامعة دمشق» 1995 .~ 152ص. 
عليك» رجي مصطفى. 


الاستبيانات كوسائل لجمع المعلومات.- رسالة للكتبة.- م17 ع3 ely LD‏ 
1982“ 12-8 . 

خطوات البحث العلمي في علم المكتبات.- رسالة المكتيسة - 16ء ع3 
ينول 1981).- ص24-11 . 1 


عمر محمد زيدان. 

البحث العلمي: متلهييه وتقنياته.- ط4 .- Rhee‏ دار الشروقه 1983 
عميرة عبدالرحمن۔ 

أضواء على البحث halls‏ ~ ط4 .- بيروث: دار الميل 1186 . 
العناني» سارة يونس. 


من أدوات البحث العلمي: المقابلة.- رسالة المكتية.- م25 ع1 JID‏ 
0).- من ١50-37‏ 
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ake‏ غازي. 
إعناد البحث العلمي: ليساتسء ماجستيرء دكتوراة- بيروت: دار اليل 


192 لقص 
متاهج البحث- الاسكندرية: مؤسسة شياب dad‏ 184 .- 309ص. 
العواملة نائل حافظ. 


أساليب اليحث العلمي: الأسس النظرية وتطبيقاتها في الإدارة- ط1 .- 
Dee‏ عكتبة أهد ياسينء: 1995 .- 249 ص. 

عوحه أحد سليمق. 
آساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسائية.- ط2 .- tty‏ مكتبة 
الكتاني. 1992 .- 398ص 


عوضء hide‏ 
متامج البحث العلمي.- ط1 .- عمان: جامعة القدس المفتوحة, 1994.- 
314ص. 

عيسوي» عبذال coh‏ 
مناهج البحث في علم التفس.- الاسكتدرية: done‏ المعارقه 1980 - 
2ص 


غرايبة فوزي.. (وآثحرون). 
أسائيب اليحث العلمي في العلوم الالجتماعية والإنسسانية.-- ط2 .- hae‏ 
المؤلفون, 1981 .- 190ص 

غيغليونء رودلف وزميله 
اليحث الاجتماعي المعاصر: منلهج وتطبيقات/ ترجمة علي سال بيروت: 
مركز الإ القومي؛ 1986 .- 159ص, 

قان دالین دیوبولدہ 
مناهج البحث قي التربية وعم النفسس/ ترجة محمسد تبيسل توفسل.. 
(وآخروت).- القاهرةة مكتبة الآنجلو المصرية: 1985 
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© فضل الله مهدي 
أصول كتابة البحث وقواعد التحقيق.- بيروت: دار الطليعة, 193 .- 
67 
٠‏ القوالء صلاح مصطفى, 
مثاهج البحث قي العلوم الاجتماعية.- القاهرة مكتبة غريبه 1982 .- 
455ص. 
© فودة حلمي. 
المرشد في كتاية الأبحاث.- بيروت: دار SAN‏ 1975 ء 
© قاسم حشمت 
- مصدار المسلومات.- القاهرة مكتبة غريب» 1979 .- 208ص. 
- المكتبة واليحث.- ط3 .-- القاهرة مكتبة غريب 1993 .-- 259ص 
« القاضيء يوسف مصطقى. 
مناهج اليحوث وكتابتهة-- الرياضك حار اريخ 1984 .¬ 231ص. 
© قطامي؛ Fads‏ 
طرق حراسة الطغل.- whee‏ دار الشروق 1989 - 20209 
٠‏ قتذيلجي» عامر براحم 
البحث العلمي واستخدام ples‏ العلومات.- بغداد دار الشؤون الثقافية. 


3 .- 299ص 
اليحث العلمي: دليل الطائب في الكتابة والمكتية والبحشد- بخدا ايفامعة 
المستتصرية, 1979 . 

۰ کاپلو تیودور. 


البحث الاجتمامي: الأسس النظرية ولخبرات AS‏ ترجمة محمد 
mag ya gd‏ الاسكتدرية: دار ا معرقة الجامعية, 1993 .- 305ص 


+ لطفي طلعت إبراهيي 
أساليب وأدوات الببحث الاجتماعي - القاهرة دار غريب» 1995 .- 141ص 
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مياركء محمد الصاوي. 
البحث العلمي: أسسه وطريقة كتابته.- القاهرة المكتية الأكادهية, 1992 .- 
357ص 

ALL‏ عمك 
البحث العلمي: القطوات المتهجيسة لإعسداد البحسوث الاجتماعيسة.- 
الاسكندرية: المكتب لمعي teat‏ 1993 . 


chat‏ عمد علي. 
البحث الاجتماعي.- الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية, 185 .-- 387ص. 
oe‏ ريساك خريبط 
مناهج اليحث في التربية البدتية.- البصرة جامعة اليصرة 1987 .- 
13126 
عمك علي عبدالمعطي. 
المنطق ومناهج ! لبحث. - الاسكتدرية: دار المعرفة الجامعيةء 1992 .-- 311ص. 
طرق البحث للخدمة الإجتماعية- القاهرة دار المعرفة ddl‏ 1995 .- 
395 ص. 
موسي حمل مثير. 
البحث التربوي وكيف نفهمه؟.- الرياض: حار fle‏ الكتبه 1987 .- 348ص, 
معلا تلجي- 
جوت التسويق: المنهجية والآساليب.- عماق: دار آرام 1994 .- 335ص. 
ملحس Sat‏ 


منهج البحوث العلمية للطسلاب pend‏ ط3 .- سيروت دار الكتاب 
اللبناتي: 1982 -- 233ص. 

dant ages‏ سعيك 
منهج البحث في الدراسات القانونية.- عمان: المؤمنيه 194 .- 194ص. 
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العبراوي» فتحية عيدالفتاح. 
علم التاريخ: دراسة في quale‏ البحث.- الاسكتتريةة المكتب ليك معي 
الحديث» 1993 .- 317ص. 
gett‏ موسى. 
أساليب اليحث العلمي.- عمانة ممهد الإدارة العامة 1993 (ورقة غير 
منشورة). 
تصرء حيدا لعظيم الحسن. 
استخدام لعينات في جال البحوث الميدائية.- الرياض: مسهد الإدارة العامة 
2 - 63ص 
همام طلعت» 
سين وجيم عن gale‏ اليحث العلمي.- hae‏ دار عمال 1984 .-- 264من. 
© همشري» عمر أحلد 
المرجع في ple‏ الكتبات والمعلومات/ عمر del‏ همشري وريحي عصطفى 
عليان.- hae‏ دار الشروق» 1997 . 
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© يعقوبيه إميل. 
كيف تكتب مثا أو منهجية اليحث.- طرايلس MOD)‏ جروس برس 
1986 
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